
Een positief relationeel klimaat
in woonzorgcentra is essen- 
tieel voor een goede kwaliteit 
van wonen, leven en werken. 
Een gevoel van verbondenheid
tussen personeelsleden en 
bewoners begint bij een goede 
zorg op maat, maar tegelijk is 
het veel meer dan dat. 

In deze casefiche docu-
menteren we de co-creatieve
methodiek van design thinking
waarmee we aan de slag
gegaan zijn binnen een
werkgroep bestaande uit
enerzijds bewoners en hun
familieleden en anderzijds
medewerkers van het WZC Sint-
Bernardus. 
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Inspiratiegids Casefiche 2 Werkgroep St-Bernardus

Inleiding

Context onderzoeksproject

De resultaten van de eerste fase van dit praktijkgericht
wetenschappelijk onderzoek van expertisecentra Sociale innovatie
en Zorginnovatie van Hogeschool VIVES (2019 – 2021) staan
gebundeld in een inspiratiegids met inbegrip van 6
beleidsadviezen. In een tweede fase (2021 – 2023) van dit onderzoek
gingen we aan de slag met de co-creatieve methodiek van design
thinking binnen een professioneel lerend netwerk (PLN) bestaande
uit personeels- en directie-leden van de betrokken woonzorgcentra.
We selecteerden met het PLN gezamenlijk een beleidsadvies
waaraan we verder innovatieve acties koppelden in de
woonzorgcentra zelf:

“Doe zoveel mogelijk dingen samen met de bewoners en beperk
je daarbij niet enkel tot de zorgtaken. Stimuleer hen om hun
mening te delen en geef hen inspraak in verschillende aspecten
van het wonen en leven (vb. inrichting eigen kamer, inrichting
gemeenschappelijke leefruimte, samen koken, samen uitstap
organiseren...). Want verbinding is een wederkerig proces. Leer
dus ook zien op welke manier niet alleen medewerkers, maar
ook bewoners investeren in dit proces.” 

-Aanbeveling 2 uit inspiratiegids

Er werden workshops georganiseerd, met bewoners en
medewerkers, in de vier betrokken West-Vlaamse woonzorg-centra
die dienden uit te monden in gewijzigde handelingen of nieuw-
geïmplementeerde praktijken met een positieve invloed op het
relationele klimaat in het woonzorgcentrum. Tussen de workshops
door gingen medewerkers van de betrokken woonzorgcentra
informatie en inspiratie uitwisselen in het PLN om elkaar met
inspirerende ideeën en handelingen aan te steken.
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Multi-actor werkgroep

WG1 - 7 maart 2022
WG2 - 28 maart 2022
WG3 - 9 mei 2022
WG4 - 13 juni 2022
WG5 - 22 augustus 2022
WG6 - 10 oktober 2022
WG7 - 21 november 2022

CO-CREATIEVE
METHODIEK VAN

DESIGN THINKING

Samenstelling

3 bewoners
2 familieleden
3 zorgmedewerkers
1 vrijwilliger
1 leidinggevende die ook is betrokken bij het PLN

Werkgroepsessies
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Design Thinking-proces

Executie - fase 2
Fase twee van het design thinking proces focust vervolgens op het
uitvoeren van een actie. De scherpsgestelde uitdaging wordt initieel
breed besproken in termen van welke acties allemaal mogelijk kunnen
zijn, om vervolgens een democratisch gekozen actie effectief te
implementeren en testen vanuit een ideaal scenario. 

Participatieve methodieken
Doorheen de verschillende werkgroep-sessies hanteert de facilitator
een verscheidenheid aan tools en methodieken die relevante
informatie vanwege de deelnemers geneert. Post-its in allerlei kleuren,
kleurstiften en pennen, grote papieren bladen en flipovers, sjablonen
van tools ... ondersteunen hierbij het creatieve denkproces en het
samenbrengen en borgen van relevante informatie. Cocreatie via multi-actor werkgroepen

Openheid naar nieuwe ideeën en meningen
Uitwisseling van nuttige informatie
Gelijk niveau van betrokkenheid
Klimaat van vertrouwen en openheid
Relevante discussies
Positieve sfeer
Genereren van nieuwe inzichten
Enthousiasme bij deelnemers
Duidelijke collectieve missie
Gelijke invloed op beslissingen
Respectvolle interacties
Efficiënte besluitvorming en probleemoplossing
Tevredenheid met de vooruitgang
Gebruik van begrijpelijke taal

Om tot een gedragen actie rond verbondenheid en  relationeel klimaat
in het WZC te komen, wordt een multi-actor werkgroep samengesteld
waarbinnen verschillende relevante partijen van de organisatie
betrokken zijn. 
Bewoners, familie en mantelzorgers, medewerkers en een afvaardiging
van de WZC-coördinatie,... vormen samen een werkgroep. Een ideale
grootte is een samenstelling van 10 tot 15 deelnemers. 

De werkgroep plant een 7-tal sessies in waarbij ze drie tot vier-
wekelijks samen komen (WG1 - WG7). 

Co-creatie staat centraal binnen de werkgroep. Dit betekent dat er
samen wordt nagedacht, gepraat en gewerkt om tot een wenselijke
verandering te komen. 

Leidende principes (Vandeal, K. e.a., 2018) bij het samenkomen van de
multi-actor werkgroep zijn:

Exploratie - fase 1
De eerste fase van het design thinking proces focust op het exploreren
van het vertrekpunt (cf. aanbeveling 2 uit de inspiratiegids): 

Welke zaken lopen goed en welke zijn voor verbetering vatbaar, wat
weten we al, wat weten we vooral nog niet, wie ziet het zus en wie ziet
het zo, wat is het meest urgent en relevant om op in te zetten, wat is
realistisch om op in te zetten en waarom,  ...

Eerst wordt er breed gekaderd, om vervolgens het vertrekpunt opnieuw
te verengen tot een scherpgestelde uitdaging. 

 Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus
5 6

Double diamond
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WG 1 & 2 WG 3 & 4 WG 5 & 6 WG 7
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Scherpstellen
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Double diamond

Design Thinking-proces
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1

Kaderen

3

Ontdekken RealiserenOntwikkelenInzien

 Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus

Participatieladder
Shönmatrix om

obstakels en
kansen te

identificeren

Brainstorm met post-its 
Wat loopt goed?
Wat kan beter? 

Waarvan dromen? 

Mindmapping
Lotusbloemoefening 

om acties
 voor te stellen 

SMART proof maken 
van acties

Dagboek bijhouden tijdens 
experimenteren

Kwadrant van
Wilber om

impact in kaart
te brengen

Formuleren van 
design  challenge

2



Institutionele
inspraak
Persoonlijke
gesprekken met
bewoners
Dagelijkse
activiteiten van
bewoners
Activiteiten
georganiseerd met
mensen uit de
leefwereld van
bewoners
Regie over eigen
zorgnoden
(dirigentschap)

Gebruikersraad
Inspraak van bewoners in visie en
werking
VZP gesprek
Individuele gesprekken vanuit de
wensen van bewoners
Complexe casuïstiek met bewoner
en familie
Inspraak in maaltijdkeuze en kledij
familie uitnodigen en betrekken bij
activiteiten
Luisterend oor voor familie en
ruimte voor hun participatie in de
zorg
Hulp bieden op vraag van
bewoners
Inspraak in nood aan rust

 WG 1             WG 2

1.  Eerste diamant: Kaderen                    
 scherpstellen

Casefiche 9 Casefiche 10

Exploratie van wat goed loopt, reeds bestaat en beter kan.

Wat bestaat al?Wat loopt goed?

.........

.........

 Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus

We stellen bij het begin van de eerste workshop het uitgangspunt van het
design thinking proces uit: de bedoeling is om samen en van onderuit acties
te ontwikkelen die kunnen bijdragen tot het versterken van autonomie,
participatie, inspraak van de bewoners en van de verbondenheid in het
WZC. 

In de eerste twee verkennende workshops brengen we verder de 
 bestaande activiteiten en droombeelden die bij de deelnemers van de
multi-actor werkgroep aanwezig zijn rond verbondenheid, autonomie,
inspraak en participatie in kaart. We doen dit met een eenvoudige post-it
oefening. De leden van de multi-actorgroep schrijven op post-its minimum
3 en maximum 6 niet-zorg handelingen of activiteiten waarbij ze voor
zichzelf vinden dat er verbondenheid, eigenaarschap of inspraak is
vanwege bewoners. De deelnemers gebruiken een specifieke kleur post-it
naargelang de rol die ze in het WZC innemen. De multi-actor werkgroep in St. Bernardus bestaat uit een diverse groep

van medewerkers, bewoners, directie, familie en een vrijwilliger. 

Het Woonzorgcentrum Sint-Bernardus is een zorgorganisatie in De Panne.
Dynamisch en innoverend overkoepelt zij een woonzorghuis, een
woongelegenheid voor psychisch kwetsbare mensen, een centrum voor
kortverblijf en een aangemeld herstelverblijf. Bovendien beschikken ze over
twee residenties van assistentiewoningen en over een erkende dienst
thuisverpleging. Sint-Bernardus telde tussen 21 december 1993 en 30
november 2020, 720 bewoners. 

https://www.sint-bernardus.be/wie-zijn-wij

Vrijwilliger Mantelzorger
/familielid

Directie Bewoner Medewerker

We tonen als ijsbreker onderstaande foto en laten deelnemers reflecteren
over wat deze foto bij hen oproept.  



Actief blijven waar kan. 

Helpen en taken opnemen zolang het nog kan, zoals bijvoorbeeld de

zaal helpen versieren voor een evenement. 

Eén keer per week samenkomen met andere bewoners voor een

activiteit.

Een gezellige babbel met andere bewoners in de cafetaria vergezeld

van een drankje.

Een discussiegroep voor bewoners om te praten over een bepaald

thema of gewoon om op de hoogte te blijven van de actualiteit in De

Panne.

Casefiche 11 Casefiche 12

Waar dromen bewoners van?

 Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus

Vaker bewoners betrekken bij werkgroepen, bijvoorbeeld werkgroepen

rond dementie, incontinentie en palliatieve zorgen.

Multidisciplinair overleg inrichten samen met de bewoner. 

Bewoners zelf een personeelsfeest of een reis laten organiseren.

Zoveel mogelijk familie betrekken bij activiteiten. 

Meer tijd kunnen besteden aan de bewoners. 

Vaker een individuele activiteit kunnen doen met een bewoner.

Meer inzicht in het levensverhaal van de bewoner. 

Vaker samen met bewoners soep drinken, ontbijten, lunchen,...

Vaker per afdeling samen met zowel bewoners als medewerkers een

wandeling maken.

Vaker teambuilding organiseren om onderling als personeel een

goede band te hebben.

Waar dromen medewerkers van?

Bewoners zouden zelf portie moeten kunnen aangeven tijdens de

maaltijd. 

Bewoners zouden zelf koffie kunnen inschenken en/ of helpen tijdens

het afruimen van de tafel. 

Vrijwilligers zouden meer kunnen worden ingezet om een luisterend

oor te zijn voor de bewoners. 

Meer vrijwilligers zouden kunnen helpen in de dagzaal (=de

gemeenschappelijke ruimte per afdeling).

Waar dromen vrijwilligers van?
Familie zou vaker samen met andere familieleden mee activiteiten

kunnen plannen.

Meer activiteiten waar familie kan aan deelnemen samen met zijn/

haar familielid. 

Een betere dialoog tussen medewerkers en familie om samen

activiteiten te vinden waarmee bewoner zich kan bezighouden. 

Familie van verschillende bewoners zouden met elkaar in contact

kunnen komen en elkaar ook ondersteunen. 

Waar dromen familieleden  van?



We gebruiken het beeld van de participatieladder (Arnstein, S., 1969)als
oefening om extra inzicht te verkrijgen in de bestaande activiteiten en
droombeelden of wensen. We vragen de deelnemers om een aantal van
de verschillende acties en wensen die ze eerder neerschreven op post-its
op deze ladder te plaatsen. 

De participatieladder onderscheidt verschillende niveaus van participatie,
gaande van ondergaan tot effectief (mee) beslissen.

De participatieladder De verkennende fase vertelt ons dat er in St-
Bernardus al heel wat wordt gedaan om de
verbondenheid, autonomie en inspraak van de
bewoners te versterken. 
Niettemin hebben de deelnemers van de multi-
actor werkgroep de ambitie en de motivatie om
nog een stapje verder te gaan. De oefening met de
participatieladder toont aan dat wat betreft
autonomie en participatie het verschil tussen wat er
nu al goed loopt en wat er beter kan, lijkt samen te
vallen met een trede hoger op de
participatieladder. Terwijl de bestaande activiteiten
zich vaak op niveau van “adviseren” bevinden, leeft
de wens om dit op te tillen tot “co-produceren” of
zelfs “(mee) beslissen”. 
Op vlak van verbondenheid geven deelnemers aan
dat er binnen St. Bernardus veel persoonlijke
aandacht is voor de bewoners. Tegelijk drukken ze
de wens uit om dit contact nog  te verdiepen,
bijvoorbeeld door diepgaandere gesprekken te
voeren. 
We merken als facilitatoren dat dit inzicht groeide
doorheen de eerste workshops. Tegelijkertijd maken
we  de bedenking dat niet elke bewoner kan
participeren op het niveau van co-produceren of
(mee) beslissen en dat diepgaande gesprekken
niet voor alle bewoners zijn weggelegd. 

Reflecties van facilitatoren

Casefiche Casefiche Werkgroep St-Barnardus Werkgroep St-Barnardus13 14



Thema 1: Meer momenten invullen met taken die
bewoner zelf wenst te doen.
Thema 2: Meer inzicht in het levensverhaal en
familie hierbij betrekken.
Thema 3: Familie meer betrekken voor meer
inzichten in interesses en mogelijkheden
bewoners.
Thema 4: Meer inspraak en samen planning van
dienst opmaken. 

We vragen de deelnemers aan het einde van
workshop 2 om enkele stemmen uit te brengen voor
deze acties uit de lijst met bestaande activiteiten en
wensen die ze als prioritair naar voor schuiven om
de verbondenheid, de autonomie en de inspraak in
het WZC te versterken. Ze formuleren vier prioritaire
thema's. 

Dit vierde en laatste thema lijkt aanvankelijk een
nieuwe item. Toch heeft dit betrekking op items die
bij dromen en wensen zijn aangehaald zoals
bijvoorbeeld het samen plannen en organiseren van
activiteiten.

Suggesties voor verbetering vanuit
WG 1 en WG 2

 METHODIEKEN

Casefiche  Werkgroep St-Bernardus15



 Mindset personeel
 Moeilijkheden van cognitief beperkte bewoners
om zich verbaal te uiten
 Niet iedere bewoner kan rekenen op familie

De resultaten van de oefening met de Shön-matrix
tonen aan dat de multi-actor werkgroep de kansen
positief inschat om een draagvlak binnen het WZC
te vinden om met de vier geselecteerde thema's
aan de slag te gaan. Er is bijvoorbeeld de interesse
en de nieuwsgierigheid bij de medewerkers om
meer te weten te komen over de levensverhalen
van de bewoners.
Niettemin verwachten ze ook een aantal valkuilen.
De inzichten over mogelijke obstakels zullen we
verder meenemen in de fase van het scherpstellen.
Het omkeren van de valkuilen in kansen zal deel
uitmaken van de ontwikkelingsfase van de concrete
acties. 

De belangrijkste geïdentificeerde obstakels:
1.
2.

3.
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Reflecties van facilitatoren



 EFFECT  

KANSEN 

Waartoe draagt
de handeling/
activiteit bij?

Welke kansen
creëert dit? Wat
zijn de voordelen
van het uitvoeren
van deze actie/

handeling? 

MOEILIJKHEDEN
 

Wat wordt er
bemoeilijkt door deze
handeling/activiteit?
Welk negatief effect

heeft deze handeling/
activiteit?  

 INVLOEDEN  

HULPBRONNEN
 

Wat zorgt ervoor
dat het uitvoeren

van de
actie/handeling
mogelijk is? Wat

helpt bij het
mogelijk maken

van deze
handeling/
activiteit?  

OBSTAKELS 

Zijn er
risico’s/obstakels voor

het uitvoeren de
handeling/ activiteit? 
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Geeft de bewoners een goed gevoel: bewoners voelen zich nuttig. 
Het biedt hen kansen om zelf dingen te kunnen doen.

Beter leren kennen van bewoner/familie.
Hiervoor is er positiviteit, inzet, interesse (bij zowel bewoners als
medewerkers). 

Uitnodigen van familie voor voorstellen van bewoners (bv. beroep,
levensverhaal). 
Betere relatie met bewoner en ook met familie.

Inspraak geeft goed gevoel.

Vraagt meer tijd.
Zelfde visie delen met collega’s, gedeelde mindset.
Uit handen geven van zorg.
Bewoners niet gevoel geven dat ze “moeten” helpen (niet in roulement).  

Rekening houden met wat de bewoner zelf kwijt wil.
Sommige bewoners zijn erg 'ingesloten', dementie kan moeilijk maken
om in gesprek te gaan.

Niet alle bewoners hebben familie.
Familie komt niet altijd langs.
Familie wil niet altijd evenveel betrokken zijn.

Meningsverschillen tussen bewoners.
Vraagt veel tijd en inspanning.

KANSEN EN OPPORTUNITEITEN
THEMA 1: Momenten invullen met taken die bewoner zelf wenst te doen 

THEMA 2: Meer inzicht in het levensverhaal en familie hierbij betrekken 

THEMA 3: Familie betrekken voor meer inzichten in interesses en
mogelijkheden bewoners 

THEMA 4: Inspraak en samen planning van dienst opmaken

RANDVOORWAARDEN OF VALKUILEN
THEMA 1: Momenten invullen met taken die bewoner zelf wenst te doen 

THEMA 2: Meer inzicht in het levensverhaal en familie hierbij betrekken 

THEMA 3: Familie betrekken voor meer inzichten in interesses en
mogelijkheden van bewoners 

 THEMA 4: Inspraak en samen planning van dienst opmaken.

Resultaten Shön-matrix oefening
We  gebruiken  de Shön-matrix (Shön, 1983) om de vier als prioritair
geselecteerde thema's verder te verkennen (zie model hieronder). De
multi-actor werkroep werd hiervoor in 2 subgroepen verdeeld waarin de
verschillende rollen in het WZC zijn vertegenwoordigd. Per thema vroegen
we de 2 groepen om na te denken over de mogelijke kansen,
moeilijkheden, obstakels en hulpbronnen waartoe het uitwerken van de
thema's aanleiding zouden kunnen geven. Dit als eerste opstap naar het
formuleren van meer concrete acties. Deze zullen inderdaad de obstakels
moeten aanpakken en gebruik moeten maken van de kansen die er zijn in
het WZC. 

 Oefening met de Shön-matrix



 WG 3              WG4

 
Inzicht in levensverhaal (verleden)

en innerlijke leefwereld (heden)
van bewoners optimaliseren (1)/

werken met elementen uit het
levensverhaal (dit als tool

hanteren) waardoor bewoners
meer zaken kunnen opnemen (2)

en hier zelf keuze in hebben
(3). Ondersteunend voor dit

thema: We gaan na of en hoe we
familie een stem geven aan de

zijlijn als bron van informatie (4).  
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Design Challenge specifiëren

2. Eerste diamant: Scherpstellen

 Werkgroep St-Bernardus

Een tweede fase binnen design thinking is het definiëren van een design
challenge. Dit doen we door een focus te kiezen in de verschillende thema's
die tot nu toe naar voren zijn geschoven. We laten de multi-actor
werkgroep opnieuw stemmen. 

Het levensverhaal wordt centraal gesteld in de design challenge. Het wordt
gezien als een doel. Aandacht besteden aan het levensverhaal moet de
verbondenheid ondersteunen en de persoonlijke aandacht voor de
bewoner verdiepen. Tegelijk wordt het levensverhaal ook als een tool en
een middel voorgesteld om bewoners beter te leren kennen om op die
manier hun autonomie beter te ondersteunen en de opportuniteiten voor
inspraak en participatie beter te kunnen benutten.  

De groep kiest er dus voor om toch een aantal elementen uit de vier
prioritaire thema's samen te nemen en te combineren tot één centraal
thema waarrond de multi-actor werkgroep zal werken (de design
challenge). 

De design challenge

Focus op het levensverhaal

Casefiche Werkgroep St-Bernardus
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METHODIEKEN

 Werkgroep St-Bernardus

Nadat de multi-actor werkgroep de design challenge heeft geformuleerd
en duidelijk heeft geïdentificeerd waar ze naartoe wilt, is het belangrijk om
samen na te denken over wat er nodig is om met deze focus concreet in de
praktijk aan de slag te gaan. 

Om hierop een antwoord te formuleren worden twee oefeningen gedaan.
Een eerste oefening is een mindmapping. Een tweede oefening maakt
gebruik van een zogeheten lotusbloemoefening (zie verder). We
exploreren dus  opnieuw in de breedte welke diversiteit aan acties we
mogelijk zien om de design challenge te realiseren.

Begin tweede diamant: 
Scherpstellen door opnieuw te  verruimen



Onderwerp
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De mindmappingoefening

 Inzetten op mindset van medewerkers.
 Levensverhaal van bewoners ontsluiten ook bij bewoners die verbaal
minder sterk zit.
 Familie betrekken.

We organiseren een mindmapping (Dirkse-Hulscher, S. & Talen, A., 2007)
om de deelnemers van de multi-actor werkgroep aan te zetten om terug in
de breedte te gaan en out-of-the-box te denken. We delen de deelnemers
opnieuw op in twee subgroepen met aandacht voor een diversiteit van
rollen. 

We stellen drie thema's voor om de gedachten de vrije loopt te laten. We
schuiven hiertoe een aantal obstakel en kansen naar voor die uit de
eerdere oefening met de Shön-matrix bleken. Om de implementatie voor
te bereiden is het belangrijk om hefbomen in te acties te integreren om de
obstakels te overkomen en de kansen maximaal te benutten.

Volgende onderwerpen werden voor de mindmappingoefening naar voor
geschoven:

1.
2.

3.

De lotusbloemoefening

Een tweede manier om het uitwerken van concrete acties te ondersteunen
is de zogeheten lotusbloemoefening (Michalko, M., 2010).  In de kern van
een A4-blad wordt één van de drie onderwerpen genoteerd. Dit is de
doelstelling die de actie oet dienen.  Op de 8 blaadjes rond de 'bloemknop'
noteren de leden van de multi-actor groep de meest inspirerende
elementen uit de mindmapping. Dit zijn eigenlijk subdoelstellingen. De
uitdaging van de lotusbloemoefening is om in het blanco vakje onder elke
letter, heel concreet mogelijke acties te formuleren die de
subdoelstellingen dienen. 
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 Structureel tijd inplannen voor babbelmomenten met bewoners 

 Foto’s verzamelen van bewoners

 Op overdracht tijd maken om over één bewoner iets extra te vertellen

 Voorbeeldvragen maken voor personeel/ babbelkaarten gebruiken 

 Prikbord voorzien op een centrale plaats in afdeling: ideeën van

bewoners aan prikbord hangen. Soort van ideeënbus. 

 Aandachtspersoon in gesprek gaan over levensverhaal van bewoner

 Betrokkenheid van personeel bij activiteiten en uitstappen. 

Resultaten Lotusbloem thema 1: 
inzetten op mindset van medewerkers

 Via foto’s: aanknopingspunten vinden om in gesprek te gaan

Via muzieknamiddag en door muziek: herinneringen ophalen

Via objecten: familie een voorwerp laten meenemen dat interesses

van bewoner uitdrukt 

Via zintuigen: een knuffel geven aan bewoners die niet verbaal kunnen

communiceren als aandacht 

Tijdens maaltijden zintuigen observeren, geur en smaak stimuleren

en zo voorkeuren achterhalen. 

Aandachtspersoon gaat in gesprek met bewoner over babbelkaart

Bewoner laten tekenen/ schrijven ook al is het gekriebel om evt.

verjaardagskaart te laten maken

Resultaten Lotusbloem thema 2:  
levensverhaal van bewoners ontsluiten

Communicatie tussen aandachtspersoon- familie

Nieuwe familie uitnodigen voor gesprek

Familie toegang geven tot platform: online 'heen en weer schrift'

5 foto's over belangrijkste gebeurtenissen van bewoner,

Ook gebruiken in activiteiten, foto's uitwisselen, uithangen op prikbord

op kamer,...

Geloof: bv. paternoster

Zaken van beroep meebrengen bv. pet

As van overleden man/ vrouw

Bedsprei die voor hen betekenis geeft of een thuisgevoel geeft

Brasserie als locatie

Samenbrengen om spel te spelen samen met families waarin vragen

kunnen gesteld worden over familieleden

Foto's uitwisselen van vroeger

Mogelijkheid om familiefeest in het WZC te laten organiseren (bv.

verjaardagsfeest van kinderen)

Vergadering organiseren voor alle familieleden 1 keer per kwartaal. 

Herinneringswandeling laten organiseren door families

Wandelingen door families laten begeleiden

Activiteit organiseren waarbij bewoner naar begraafplaats kan van

familie

Samen gaan winkelen met families (kledij, martkbezoek,...)

Gesprek met familie

Familie foto's laten verzamelen 

Familie belangrijke objecten laten meebrengen voor inrichting kamer

Families van verschillende bewoners onderling samenbrengen

Activiteiten voor bewoners organiseren samen met families

Resultaten Lotusbloem thema 3: 
familie betrekken



Om de acties concreet te maken, besteden we
aandacht aan het overkomen van een aantal
hindernissen die eerder werden geformuleerd, 
 bijvoorbeeld dat niet alle bewoners nog cognitief
sterk genoeg zijn om het levensverhaal te vertellen. 
De multi-actor werkgroep schuift vanuit die reflectie
het werken met foto's heel sterk naar voor. Ook voor
bewoners die cognitief minder sterk zijn geeft dit
een goede insteek om een gesprek over het
levensverhaal aan te gaan. Het gaat dan niet om
het feitelijke van het levensverhaal maar om het
gesprek op zich en het gevoel van verbondenheid. 
Medewerkers plannen om familie maximaal te
betrekken bij het verzamelen van foto's en het
ontsluiten van levensverhaal. Door de aandacht
voor het levensverhaal in te bouwen op het
moment van de overdacht, hopen ze bovendien alle
collega's mee te krijgen. 

CaseficheCasefiche 29 30 Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus

Reflecties van facilitatoren



Casefiche 31 Casefiche 32

...

 Actie-selectie

3. Tweede diamant:  Scherpstellen          
 implementeren

 WG 5             WG 7

Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus

4 acties worden geformuleerd

Binnen het proces van design thinking is scherpstellen en selecteren van
essentieel belang. Binnen deze fase vindt er opnieuw een stemming plaats
binnen de multi-actor werkgroep. 

De multi-actor werkgroep kiest uiteindelijk om met 4 concrete acties te
experimenteren. Deze 4 acties vormen uiteindelijk een concretisering van
de design challenge met aandacht voor de centrale obstakels die de
multi-actor werkgroep naar voren schuift.

Uit de lotus-bloemoefening zijn er verschillende acties naar voor gekomen. 

De leden van de multi-actor werkgroep brengen elk individueel 2 stemmen
uit per thema. De vraag is: "Kleef twee sticky dots bij de acties die jouw
voorkeur genieten'. Elke rol (personeel, bewoner, vrijwilliger, familie,
directielid) kreeg een andere kleur sticky dot.

De stemming

De acties met de meeste stemmen zijn deze met de
meeste verschillende kleuren sticky dots. Dit
onderstreept de gedragenheid binnen de multi-
actor werkgroep. De keuze wordt door zowe doorl
bewoners, familieleden, personeel, leidinggevenden
en vrijwilligers onderstreept.

Reflecties van facilitatoren

Tijdens de overdracht rapporteren over levensverhaal en

innerlijke leefwereld van één bewoner. 

Aandachtspersoon doet minstens 1 keer per week aan de hand

van babbelkaarten een gesprek met bewoner.

We maken samen met de familie een prikbord of doos met

foto’s die zichtbaar is in de kamer van de bewoner.

We gaan in gesprek naar aanleiding van foto’s.

4 Acties om te implementeren
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3. Tweede diamant Implementeren
 Actie-realisatie

 WG 7              ...

Een laatste fase binnen het proces van design thinking is het realiseren van
de verschillende vooropgestelde acties. Deze fase bouwt verder op de
eerste experimenten van de multi-actor werkgroep.
 Een eerste oefening is om de acties verder op punt te stellen aan de hand
van een SMART-oefening. Tegelijkertijd houdt de multi-werkactor
werkgroep een dagboek bij (zie verder) waarin ze hun ervaringen
neerpennen.
We staan ook stil bij de bijkomende experimenteerfases, waarbij ze in de
concrete werkpraktijk kijken hoe ze eerdere negatieve ervaringen kunnen
ombuigen door obstakels te herformuleren als uitdagingen en kansen.
Door deze bijsturingen worden de acties niet alleen concreter maar winnen
ze ook aan effectiviteit.  
Tijdens de implementatiefase denkt de multi-actor werkgroep eveneens
na over hoe de acties kunnen worden veralgemeend naar alle afdelingen
en nog meer naar het collectieve niveau kunnen worden opgetrokken. De
focus is bij deze denkoefening is met andere woorden: Hoe kunnen we nu
het volledige team medewerkers en alle bewoners met hun familie
meenemen in de verdere implementatie? De collectieve doelstellingen
worden ook SMART-proof gemaakt.
Tot slot denkt de groep samen met de directeur van St. Bernardus na over
wat er nodig is binnen de organisatie om ervoor te zorgen dat de
experimenten ook effectief blijven voortbestaan en niet tot dit project
beperkt blijven. Samen formuleren ze aanbevelingen. Ze krijgen meer zicht
op de noodzakelijke randvoorwaarden om het pro na over wat er no. 

Implementaties alsmaar meer verfijnen

Casefiche  Werkgroep St-Bernardus33

Een eerste opdracht om met het implementeren
van de acties te beginnen, is het vrij experimenteren
en nota's bijhouden: "Probeer het eens uit en kijk wat
het geeft!"
De leidinggevende beslist bewust om de regie in de
handen van de medewerkers te leggen. Zij krijgen
de autonomie en de ruimte om initiatief te nemen
en van onderuit de collega's van de afdeling mee te
nemen in het verhaal over belang van het
levensverhaal voor meer verbondenheid en
autonomie in St. Bernardus. 
Dit blijkt verre van evident. Medewerkers vertellen 
 dat het moeilijk is om hun collega’s bij de acties te
betrekken. Ze merken dat ze de acties niet als
vrijblijvende opdrachten mogen voorstellen, maar
als een onderdeel van het takenpakket en dat ze de
acties ook écht in de planning van de collega's
moeten inroosteren. Pas dan bereiken ze concrete
resultaten en kunnen ze de vruchten plukken van
hun inspanningen.  
De medewerkers geven aan dat ze best wat sturing
kunnen gebruiken. We ondersteunen hen daarbij
door hen aan te sporen om de acties SMART-proof
te maken (zie verder). Dit blijkt een belangrijke stap
voor het bottum-up implementeren van de acties. 

Reflecties van facilitatoren
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Aanpassingen van acties: ombuigen van
obstakels in kansen

Familie heeft niet altijd foto’s of brengt ze niet altijd tot in het WZC

Foto’s slingeren vaak rond in kamer of ze liggen in een schuif waardoor

ze niet onmiddellijk beschikbaar zijn om een gesprek aan te knopen. Ze

zouden zichbaar gemaakt moeten worden, op een prikbord bijvoorbeeld

of in een mapje worden verzameld. Zo kunnen ze gemakkelijker als

aanleiding van gesprek dienen. 

Bewoners vertellen niet altijd accurate informatie over hun

levensverhaal. Maar dit is niet erg. Het is vooral het persoonlijk gesprek

op zich en de verbinding tussen bewoner en medewerker dat deugd

doet.

Soms zijn er dus geen foto's. Medewerkers bedenken allerhande

alternatieven, zoals knipsels uit tijdschrift, foto’s van activiteiten  vanuit

het WZC, gebruik van technologie zoals Google street view, etc.

Soms vinden medewerkers geen tijd. Maar ook hier kan men oplossing

vinden. Men kan bijvoorbeeld het badmoment aangrijpen om een wat

meer persoonlijk gesprek te voeren. Dat moment is er toch, men moet

dus geen extra tijd vrijmaken. Als de bewoner zich daar goed bij voelt

kan men op dat moment een gesprek voeren.

Soms roepen foto's heftige emoties op. Ze zijn soms gelinkt aan

verlieservaringen. Toch is het belangrijk om daar niet van terug te

schrikken. Laat de emoties gewoon zijn en respecteer het ritme en de

privacy van de bewoner 

Enkele extra opmerkingen na eerste
experimenten

Bij het uitvoeren van de SMART-eefening heeft de multi-actor werkgroep
ook aandacht voor bijsturing. Ze denken na over hoe bepaalde
moeilijkheden, obstakels of negatieve ervaringen kunnen worden
opgevangen en omgebogen tot kansen en een verdere concretisering van
de acties. De medewerkers noteren in hun dagboek de volgende
opmerkingen: Actie 1: Overdracht

Creatief aan de slag gaan om momenten te vinden om met

bewoner in gesprek te gaan, bijvoorbeeld tijdens badmoment.

Actie 2: Foto's in de kamer ophangen

Creatiever aan de slag om foto's te bundelen op één plaats en

alternatieven te zoeken als er geen foto's zijn, zoals bijvoorbeeld

voorwerpen, betekenisvolle beelden, google maps, beroepkledij,

foto's van nu (gedane uitstappen). Iedereen meenemen?

Familie nog beter informeren waarom?

Actie 3: foto's gebruiken in activiteiten

Misschien studenten van Immaculata inschakelen? In gesprek

gaan met familie. In groep met een aantal bewoners over de

foto's in gesprek gaan. Een spel in de brasserie met foto's kan

ook.

Actie 4: Praatkaarten

Negatieve emoties of ongemakkelijke momenten moeten

worden toegelaten en/ of opgevangen. Privacy en intimiteit

respecteren is belangrijk. Iedereen mee? Vorming voor

medewerkers en het resultaat zichtbaar maken.
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Randvoorwaarden voor een 
duurzame verankering samen met directie St.

Bernardus geformuleerd

Visie wonen en zorg

De aandacht voor het relationeel klimaat aan de hand van het
levensverhaal dient een plaats te krijgen in de visie op wonen en zorg.

Werkvoorschriften en procedures

De aandacht voor het relationeel klimaat door aandacht te geven aan het
levensverhaal dient een plaats te krijgen in de werkvoorschriften. 

Onboarding bewoners 
(sociale dienst, aandachtspersoon, familie)

Bij de komst van nieuwe bewoners dient de sociale dienst al enkele vragen
te stellen omtrent het levensverhaal. Op die manier kan de
aandachtspersoon verder het relationeel klimaat verscherpen en familie
betrekken om meer inzichten te vergaren rond het levensverhaal. 

Onboarding huidig personeel
 

De aandacht voor het levensverhaal en het relationeel klimaat dient een
plaats te krijgen bij onboarding en professionalisering van de nieuwe
medewerker. De multi-actor werkgroep ziet daarin een rol voor zichzelf
weggelegd om hun ervaringen te delen.

Werkgroepen met trekker per dienst

In functie van continuering dient een trekker aangeduid te worden per
dienst die de aandacht voor het levensverhaal binnen het team
coördineert.

Aandachtspersoon koppelen aan aandacht voor levensverhaal.

De aandachtspersonen worden gezien als eerste aanspreekpunt
betreffende het levensverhaal van hun bewoners. Hij/ zij is verantwoordelijk
om de informatie te bundelen. Dit hoort binnen het takenpakket.

Interne communicatie naar medewerkers, vrijwilligers, dagcentrum,
kortverblijf en sociale dienst. 

 
Er dient een interne communicatie te worden uitgestuurd die de aandacht
voor het relationeel klimaat door te werken met het levensverhaal expliciet
maakt zodat andere diensten hier ook warm voor zijn.

Interne communicatie aan de hand van een multi-actor werkgroep.
 

Er dient een multi-actor werkgroep te worden geïnstalleerd om de evolutie
en nodige bijsturingen in kaart te brengen.

Externe communicatie (sociale media)

Aandacht voor het levensverhaal dient verspreid te worden op sociale
media, zodat het woonzorgcentrum kan uitdragen dat ze aan het
relationeel klimaat werken. Uiteraard met met aandacht voor
vertrouwelijke informatie.

Bijsturen van het project op dienstvergaderingen. 

Op dienstvergaderingen wordt er ruimte voorzien om aandacht te
spenderen aan het levensverhaal. Dit wordt standaard bevraagd.

Indicatoren bepalen (zorgdossier, checklist, acties oplijsten, foto's
afgeven).

Er dienen indicatoren te worden bepaald om de aandacht voor het
relationeel klimaat in kaart te brengen. Zo moet er ruimte zijn om dit bij te
houden in het zorgdossier, moeten er checklists worden opgemaakt en
dient er een locatie afgesproken te worden om foto's af te geven en bij te
houden.
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We zetten sterk in op het SMART-proof (zie
methodiek verder) maken van de acties en dus op
het formuleren van concrete handvaten om de
expermenten te doen slagen. Een SMART-oefening
preciseert de stappen die men moet nemen om
resultaten te boeken. We vragen de deelnemers ook
om gedetailleerd een dagboek bij te houden over
alles wat ze ervaren, voelen en denken tijdens het
uitproberen van een actie. De dagboeken blijken
een schat aan informatie te bevatten. Niet alleen
documenteren ze belangrijke ervaringen van
bewoners en medewerkers tijdens het uitvoeren van
de acties. De medewerkers spoorden ook andere
collega's aan nota's nemen in de dagboeken. Het 
 blijkt ook een manier om collega's mee te nemen in
het verhaal. Dit leverde heel mooie getuigenissen en
belangrijke inzichten in het implementatieproces op.
.

Reflecties facilitatoren

 METHODIEKEN

Reflecties van facilitatoren
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Initieel zijn de doelstellingen vaak nog te vaag en vrijblijvend geformuleerd
als wensen, intenties, of goede voornemens. Het maakt het niet gemakkelijk
om resultaten te boeken. Het is gemakkelijker om de doelstellingen te
bereiken door ze  ‘SMART’-gericht te omschrijven (van Uchelen, I.S.;
Jungjohann, S.N., 2003).  SMART staat voor: 

SPECIFIEK
Omschrijf het doel duidelijk en concreet. 

Een heldere doelstelling geeft antwoord op deze zes vragen:
• Wat willen we bereiken?
• Wie is hierbij betrokken?

• Waar gaan we het doen?
• Wanneer gebeurt het?

• Welke delen van de doelstelling zijn essentieel?
• Waarom willen we dit doel bereiken?

MEETBAAR
Hoe kunnen we dat meten?  Er moet een systeem, methode en procedure
zijn om te bepalen in welke mate het doel op een bepaald moment bereikt

is.

SMART-oefening

ACCEPTABEL
Is er draagvlak voor wat we doen? Is het in overeenstemming met het

beleid en de doelstellingen van de organisatie? Zijn de betrokkenen bereid
zich te verbinden aan de doelstelling?

REALISTISCH  
Is het doel haalbaar?  Is er een uitvoerbaar plan met aanvaardbare

inspanningen?  Een realistische doelstelling moet rekening houden met de
praktijk. In geen enkele organisatie kunnen mensen 100% aan één doel

werken.  Er zijn altijd andere activiteiten, onverwachte gebeurtenissen en
afleidingen.  

Een haalbare en zinvolle doelstelling is motiverend en geeft energie.

TIJDSGEBONDEN
Wanneer beginnen we met de activiteiten? Wanneer zijn we klaar?

Wanneer is het doel bereikt?
 

Liften: Dagboek bijhouden

Om diepgaande veranderingen teweeg te brengen is het belangrijk om stil
te staan bij het denken, voelen en willen (jouw motivatie)(Geenen, M-J.,
2017; Korthagen, F., Nuijten, E., 2023). Gedachten gevoelens en motivatie
beïnvloeden namelijk het handelen in de praktijk. Door met het denken,
voelen en willen contact te maken (het liften genaamd), wordt een
natuurlijk leerproces mogelijk.

Handelen: Noteer het moment waarop je acties uitvoert en noteer hoe
de actie heel concreet verliep. 

Denken: Noteer je reflecties in verband met de actie. Wat vond je er zelf
van? Wat liep goed? Minder goed? Ga in gesprek met bewoners,
collega's, familie, vrijwilligers en noteer wat zij denken. 

Voelen: Welk gevoel kreeg je hierbij? Wat voelden de bewoners, familie
en vrijwilligers? Ga in gesprek. Noteer het resultaat van dit gesprek.

Motivationeel aspect: Ervaar je motivatie om de actie te herhalen?
Waarom wel? Waarom niet? Wat moet er eventueel veranderen? 

We vroegen hen om de volgende elementen te noteren in hun dagboek. 

Door de multi-actor werkgroep hun experimenten te
laten documenteren in hun dagboek, krijgen we
zicht op kansen en moeilijkheden tijdens het
experimenteren. Het geeft de multi-actor werkgroep
de kans om hun acties tijdig bij te sturen.

Reflecties van facilitatoren



De medewerkers die aan de werkgroep deelnemen,  
zijn heel lovend over hun experimenteerfase.
Aandacht besteden aan het levensverhaal en in
gesprek gaan met de bewoners geeft hen meer
werkgoesting.  
Ze merken ook op hoeveel deugd de gesprekken
doen, zelfs wanneer de bewoners niet meer zo
cognitief sterk zijn. Ze spreken over een 'warm
gevoel', zowel bij henzelf als bij de bewoners. Ze
wijzen op een verandering in hun mindset en in
deze van andere collega's. Ze vertellen over hoe
oprechte interesse en nieuwsgierigheid in de
bewoners hun werkgoesting ondersteunen en hoe
het ervaren van meer verbondenheid met de
bewoners ook de kwaliteit van zorg ten goede komt. 
Ook de familieleden en vrijwilliger merken de
positieve evolutie op. Zo getuigt een familielid dat
haar man nu meer ontspannen is en vriendelijker uit
de hoek komt in het contact met het personeel.

Wanneer we deze positieve getuigenissen
terugkoppelden naar de directie, vertellen ze dat dit
voor hen een blinde vlek is. Ze gingen er eigenlijk van
uit dat die mindset en de aandacht voor het
levensverhaal er al was bij het personeel in St.
Bernardus. De multi-actor werkgroep en design
thinking proces maakt duidelijk dit niet zo is en dat
het dus belangrijk is om deze visie en verwachtingen
ten aanzien van personeel explicieter en concreter te
maken binnen de organisatie. 
De medewerkers in de werkgroep ijveren ervoor om
de aandacht voor het levensverhaal verder te zetten
en ook meer te verankeren binnen de organisatie. De
directieleden zetten daartoe eerste stappen.  
De leidinggevenden onderstrepen tot slot het belang
van het eigenaarschap die de werkgroep opneemt
om de acties in de praktijk om te zetten. De
aandacht voor het levensverhaal in St. Bernardus
krijgt bottum-up vorm op initiatief van medewerkers,
bewoners, vrijwilligers en familie. Dit is de meest
effectieve manier om tot verandering in de mindset
en individuele houdingen en handelingen te komen.
De directie ziet de medewerkers hierdoor overigens
ook enorm groeien in hun job in het algemeen.

Casefiche 43 Casefiche 44 Werkgroep St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus
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4. Tweede diamant: Evalueren 

Casefiche Casefiche Werkgroep (St-Bernardus Werkgroep St-Bernardus45 46

De evaluatievergadering vindt 4 maanden na workshop 7 plaats.
Ondertussen hadden we weinig tot geen contact maar bleven de
medewerkers verder implementeren. We starten de workshop dan ook met
een groepsgesprek over hoe het ondertussen is verlopen. 

De acties worden opgenomen in het jaaractieplan van het WZC.
Er wordt ook een officiële projectfiche aangemaakt.
Van alle bewoners hebben ze nu gelamineerde foto’s kunnen
verzamelen.
Er worden vier babbelkaarten geselecteerd die aandachtspersonen
consequent gebruiken .
Er word opnieuw een koppeling gedaan tussen aandachtspersonen en
bewoners (er zijn nieuwe bewoners en ook startend personeel).
Levensverhaal komt consequent aan bod tijdens de overdracht.

De foto’s geraken soms zoek, medewerkers zijn nog op zoek naar een
vaste plaats op de kamer.
Medewerkers willen een template ontwikkelen om elementen van het
levensverhaal neer te schrijven en op die manier onderling te delen.
Het blijft moeilijk om iedereen mee te krijgen in het verhaal.
De mindset van personeel zit nog altijd niet helemaal goed.
Verankering kan beter: procedures opmaken bijvoorbeeld. 

Wat loopt er goed  qua handelen bij de medewerkers? 

Wat kan er beter qua handelen bij de medewerkers? 

Heel goede ervaringen met werken met foto’s en delen van
levensverhaal. 
Medewerkers geven het voorbeeld van een emotioneel verwarde
bewoner. De enige manier om haar soms tot rust te brengen is het kijken
in een fotoboek dat ze ondertussen gemaakt hebben. 
Medewerkers geven ook het voorbeeld van een bewoner met afasie
waarbij er toch reacties op foto’s zijn via de blik in de ogen. Spreken lukt
dan misschien niet meer altijd, maar het gevoel zit wel altijd goed. 

Wat loopt goed qua gevoel bij de medewerkers? 

Het valt ons op dat één van de belangrijkste
moeilijkheden die de medewerkers ervaren, het
meekrijgen van alle collega's is. We veronderstellen
dat er twee belangrijke aspecten nog achterwege
blijven om collectief tot een mindswitch te komen. 
1. Verandering van houding en instelling vraagt tijd,
meer tijd dan de enkele maanden waarin de acties
nu liepen. Een nieuwe handeling moet een nieuwe
gewoonte worden en daartoe is herhaling en een
stuk automatisering van de hande ling van groot
belang. 
2. Verandering in mindset kan maar als de visie ook
structureel is verankerd. De switch zal er
gemakkelijker komen wanneer de aandacht voor het
levensverhaal bijvoorbeeld als een expliciet
evaluatiecriterium zou worden gehanteerd. Aan die
structurele verankering wordt nog volop gewerkt. 

Reflecties van facilitatoren



  Gemiddelde
score

Openheid naar nieuwe ideeën en meningen  4,3

Uitwisseling van nuttige informatie  4,5

Gelijk niveau van betrokkenheid  4,5

Klimaat van vertrouwen en openheid  4,4

Relevante discussies  3,8

Positieve sfeer  4,5

Genereren van nieuwe inzichten  4,4

Enthousiasme bij deelnemers  4,1

Duidelijke collectieve missie  4

Gelijke invloed op beslissingen  4,3

Respectvolle interacties  4,7

Efficiënte besluitvorming en probleemoplossing  3,9

Tevredenheid met de vooruitgang  4

Gebruik van begrijpelijke taal  4
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We vragen verder door naar de impact van de acties door een eenvoudig
stellingenspel (zie verder) maar vooral ook aan de hand van het vier
kwadrantenmodel van Ken Wilber (1996, 2001). Dit model van Wilber
(Uitgelegd in: Periferia asbl, 2019) combineert twee dimensies en bijgevolg
twee assen om de sociale impact in kaart te brengen. Een eerste as is deze
van individueel naar collectief. Een tweede gaat om het verschil tussen
'zichtbaar aan de buitenkant' en 'onzichtbaar'. 
Onzichtbaar op individueel niveau is bijvoorbeeld de mindset van het
personeel. Terwijl gedrag dan weer zichtbaar is. Onzichtbaar op collectief
niveau is visie, terwijl zichtbaar bijvoorbeeld kan verwijzen naar
voorschriften en procedures. 

Resultaten oefening met het kwadrant van 
Wilber 

Individueel onzichtbaar (intenties)
• Er is oprechte nieuwsgierigheid bij medewerkers. 
• Aandacht voor het levensverhaal=psychologische ondersteuning

Individueel zichtbaar (proces)
• Bewoners worden meer gestimuleerd: het innerlijke naar buiten halen. 
• Bewoners bloeien open door hun verleden naar boven te halen
• Dingen die medewerkers nog niet wisten, horen ze nu van familie
• Medewerkers groeiden sinds workshop: zelfverzekerder
• Onderling praten medewerkers over de bewoners. Ze wisselen weetjes uit
en iedereen vindt dit interessant. 
• Medewerkers praten ook meer met familie om meer inzicht te krijgen in
hoe de bewoner de dingen beleeft. 
• Medewerkers stellen meer vragen aan bewoners. 
• Medewerkers hebben meer interesse in de familie

Collectief onzichtbaar (cultuur)
• Visie begint bottum-up te leven, nu nog verankeren in visietekst. 

Collectief zichtbaar (systeem)
• Er is opvolging van het project vanuit directie. 
• Er is het plan om structuur en infrastructuur om met levensverhalen te
werken verder uit te werken: vaste plaats creëren voor foto’s en creëren
van een template voor het bevragen van het levensverhaal. 

Om te eindigen leggen we de deelnemers een  vragenlijst voor over hun
appreciatie van het verloop van de workshops (bewerkt en vertaald uit:
Vandael,  K. e.a., 2018: p. 16). Uiteindelijk vullen 8 van 10  deelnemers de
vragenlijst in. We  geven hieronder de gemiddelde score weer per item. We
gebruiken een schaal van 1 tot 5 waarbij 5 helemaal akkoord betekent en 1
helemaal niet akkoord. We lezen hoge gemiddelde scores. Slechts 2 items
hebben een gemiddelde score onder de 4. Het bottum-up proces wordt
door sommigen als vertragend ervaren. Sommige medewerkers geven aan
dat het voor bewoners het moeilijkst was om deel te nemen. Soms duurde
de workshop net iets te lang voor de bewoners. Soms was het ook moeilijk
voor hen om inhoudelijk deel te nemen aan de discussies. Zelf waren de
bewoners blij aanwezig te zijn en drukken ze een sterke tevredenheid uit in
de vragenlijst. . 

Resultaten vragenlijst 
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Positie innemen: stellingen

STELLINGEN VOOR DE MEDEWERKERS
… ken ik de bewoners en familie beter 

… is er meer vertrouwen tussen medewerkers en bewoner 
… is er meer inspraak voor de bewoners

 
 STELLINGEN VOOR DE BEWONERS

 … ken ik de medewerkers beter
 … is er meer vertrouwen tussen medewerkers en bewoner 

… heb ik gevoel dat ik meer inspraak heb
 

STELLINGEN VOOR DE FAMILIELEDEN/ MANTELZORGERS
 … ervaar ik meer begrip van de medewerkers voor de behoeften van

mijn bewoner/familielid?
… ben ik meer betrokken bij het reilen en zeilen in het WZC
… heb ik als familie het gevoel meer inspraak te hebben

De mindmapping

Welke veranderingen observeer je? Ervaar je? 
Bij bewoners, medewerkers, familie? 

In interacties? 
Bij directie? 

Organisatie? 



  1  2  3  4  5  NVT
 

Opmer-
kingen? 

Openheid naar nieuwe ideeën en meningen               

Uitwisseling van nuttige informatie               

Gelijk niveau van betrokkenheid                

Klimaat van vertrouwen en openheid               

Relevante discussies                

Positieve sfeer                

Genereren van nieuwe inzichten                

Enthousiasme bij deelnemers                

Duidelijke collectieve missie                

Gelijke invloed op beslissingen                

Respectvolle interacties                

Efficiënte besluitvorming en probleemoplossing                

Tevredenheid met de vooruitgang                

Gebruik van begrijpelijke taal                

Individueel

Collectief

BuitenkantBi
nn

en
ka

nt
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Kwadrant van Wilber
Welke veranderingen observeer je sinds de acties worden
geïmplementeerd? Opdracht: kleef je post-its met antwoorden in het juiste
kwadrant. Welke kwadrant 

De vragenlijst invullen

PROCES
Gedrag. Van buiten waar te nemen
verschijningsvorm en vermogens

door observatie en empirie,
uiterlijkheden, lichaam en gedrag.

CULTUUR
Gedeelde waarden, taboes, normen,

overtuigingen, culturele
paradigma's, gemeenschappelijke

taal en gedeelde betekenissen
 
 

SYSTEEM
Beleid, rolmodel, institutionalisering

in regels, wetten, systemen en
zichtbare vormgeving in

instrumenten, technologie en fysieke
omgeving

 

INTENTIES
Waarden, bewustzijn,

competenties, drijfveren. Betekenis
en ervaring van het individu,

intelligentie, subjectiviteit, dromen,
bewustzijn,...
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Het was een positieve evaluatievergadering. De
deelnemers van de werkgroep blijven met de acties
aan de slag, ze bijten zich in het thema vast en zijn
overtuigd dat de acties de kwaliteit van leven en
werken in het WZC kunnen verbeteren. Ze dragen
deze visie van onderuit uit en slagen er ook in om
andere medewerkers aan te zetten met hun
enthousiasme. Dit werkt zéker, maar vooralsnog niet
voor alle medewerkers. Niet iedereen in St.
Bernardus is hélemaal mee met het verhaal. 
Het valt ons op dat de medewerkers echt het
voortouw nemen tijdens deze laatste workshop. Zij
zijn ondertussen de experten en onze rol verdwijnt,
zoals het overigens hoort, naar de achtergrond. 
We horen vele positieve en soms zelfs ontroerende
getuigenissen. Zoals deze over een cognitief
zwakkere dame die veel troost vindt in het bekijken
van de foto's, in het bijzonder wanneer ze
emotioneel verward is. Ze vertelt er niet veel bij, toch
fleurt ze op zo'n momenten op. 
Wel valt het op dat de veranderingen vooral
plaatsvinden op individueel niveau, op het niveau
van het gedrage, de houding en mindset van
medewerkers. De acties zouden nog meer moeten
worden verankerd binnen de organisatiestructuur.
Daarvoor rekenen de medewerkers op de directie,
die de vraag gunstig gezind is. We wensen St.
Bernardus hierbij veel succes!

Reflecties van facilitatoren
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