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Context onderzoeksproject

De resultaten van de eerste fase van dit praktijkgericht
wetenschappelijk onderzoek van expertisecentra Sociale
innovatie en Zorginnovatie van Hogeschool VIVES (2019 — 2021)
staan gebundeld in een inspiratiegids met inbegrip van 6
beleidsadviezen. In een tweede fase (2021 - 2023) van dit
onderzoek gingen we aan de slag met de co-creatieve
methodiek van design thinking binnen een professioneel
lerend netwerk (PLN) bestaande uit personeels- en directie-
leden van de betrokken woonzorgcentra. We selecteerden met
het PLN gezamenlijk een beleidsadvies waaraan we verder
innovatieve acties koppelden in de .woonzorgcentra zelf:

Er werden workshops georganiseerd, met bewoners en
medewerkers, in de vier betrokken West-Vlaamse woonzorg-
centra die dienden uit te monden in gewijzigde handelingen of
nieuw-geimplementeerde praktijken met een positieve invioed
op het relationele klimaat in het woonzorgcentrum. Tussen de
workshops door gingen medewerkers van de betrokken
woonzorgcentra informatie en inspiratie uitwisselen in het PLN
om elkaar met inspirerende ideeén en handelingen aan te
steken.
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Multi-actor werkgroep WZC Amphora

3 bewoners

2 familieleden

3 zorgmedewerkers

4 andere medewerkers vanuit codrdinatie waarvan
2 medewerkers ook betrokken bij het PLN

WGI - 10 maart 2022
WG2 - 4 mei 2022

WG3 - 15 juni 2022

WG4 - 7 september 2022
WG5S - 12 oktober 2022
WG6 - 23 november 2022
WG7 - 22 maart 2023

CO-CREATIEVE
METHODIEK VAN
DESIGN THINKING
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Design Thinking-proces

Double diamond

Om tot een gedragen actie rond verbondenheid en
relationeel klimaat in het WZC te komen, wordt een
multi-actor werkgroep samengesteld waarbinnen
verschillende relevante partijen van de organisatie
betrokken zijn.

Bewoners, familie en mantelzorgers, medewerkers en
een afvaardiging van de WZC-coérdinatie vormen
samen een werkgroep. Een ideale grootte is een
samenstelling van 10 tot 15 deelnemers.

De werkgroep plant een 7-tal sessies in waarbij ze drie
tot vier-wekelijks samen komen (WGI - WG7).

Co-creatie staat centraal binnen de werkgroep. Dit
betekent dat er samen wordt nagedacht, gepraat en
gewerkt om tot een wenselijke verandering te komen.
Leidende principes bij het samenkomen van de multi-
actor werkgroep zijn:

Openheid naar nieuwe ideeén en meningen
Uitwisseling van nuttige informatie

Gelijk niveau van betrokkenheid

Klimaat van vertrouwen en openheid
Relevante discussies

Positieve sfeer

Genereren van nieuwe inzichten
Enthousiasme bij deelnemers

Duidelijke collectieve missie

Gelijke invloed op beslissingen

Respectvolle interacties

Efficiénte besluitvorming en probleemoplossing
Tevredenheid met de vooruitgang

Gebruik van begrijpelijke taal

Casefiche e Werkgroep Amphora

Doorheen de verschillende  werkgroep-sessies
hanteert de facilitator een verscheidenheid aan tools
en methodieken die relevante informatie vanwege de
deelnemers geneert. Post-its in allerlei kleuren,
kleurstiften en pennen, grote papieren bladen en
flipovers, sjablonen van tools ... ondersteunen hierbij
het creatieve denkproces en het samenbrengen en
borgen van relevante informatie.

De eerste fase van het design thinking proces focust
op het exploreren van het vertrekpunt (cf. aanbeveling
2 uit de inspiratiegids):

Eerst wordt er breed gekaderd, om vervolgens het
vertrekpunt  opnieuw te verengen tot een
scherpgestelde uitdaging.

Fase 2 van het design thinking proces focust
vervolgens op het uitvoeren van een actie. De
scherpsgestelde uitdaging wordt initieel breed
besproken in termen van welke acties allemaal
mogelijk kunnen zijn, om vervolgens een democratisch
gekozen actie effectief te implementeren en testen
vanuit een ideaal scenario.

Casefiche e Werkgroep Amphora
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1. Kaderen —» scherpstellen

Exploratie van wat goed loopt, reeds bestaat en beter kan.

Wat loopt goed?

Wat bestaat al?

Wat kan beter?

De bewoners kunnen
tevreden stellen door
een lekkere maaltijd
aan te bieden
Creéren van een
gevoel van
geborgenheid en
veiligheid

Vragen mogen stellen
als bewoner en een
antwoord krijgen
Medewerkers gaan op
zoek naar oplossingen
Mogelijkheid om
gesprek aan te gaan
met onder andere de
poetsdienst
Toegankelijke directie
Vriendelijk onthaal
Netheid

Wensenboom
Woonleeffiche
Leefgroepwerking
Zorgafstemmings-
gesprekken

VZP (vroegtijdige
zorgplanning)

VHB (vrijheidsbeleving)
Clubwerking

BAR
(bewonersadviesraad)
GR (gebruikersraad)
Pastorale werking
Kleine
aandachtsmomenten
Aandachtspersonen
Mini-teams

Moreel beraad
Referentiewerking
Uitwerking van projecten

Meer inzetten op alle
bewoners inspraak
geven

Bewoners stimuleren tot
actieve deelname bij de
maandelijkse bevraging
van de dagbesteding
Spontane initiatieven zijn
beperkt door gebrek aan
tijd/bezetting personeel
Meer deelname aan BAM
(niet-zorg)-activiteiten
door zorgmedewerkers
Het niet kunnen
deelnemen aan
activiteiten als bewoner
bezoek heeft

Werken aan
eilandgevoel (over de
afdelingen heen)
Familieleden zouden
graag de medewerkers
van het WZC beter leren
kennen

Casefiche
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Waar dromen bewoners van?

Hobby op de kamer kunnen doen door vele bezoek
Hobby/leven van vroeger kunnen voortzetten

Eigen meubilair kunnen kiezen

Meer keuze in de eigen wensen/minder moeten/meer
inspraak

Overleg over wat graag doen/eten (= aangepaste
activiteitenaanbod)

Familie kan aansluiten op niet-zorgmomenten

Met familie naar vakantiehuis gaan

Contact met huisdieren

Busuitstappen (bijv. rondrit naar oude woning waarbij zien van
vernieuwing)

Kunnen bewijzen wat je nog kan/ huishoudelijke taken
opnemen

Het hebben van een snoezelruimte

Mee zijn met de actualiteit

Voorstelling van nieuwe bewoner aan medebewoners

Waar dromen medewerkers van?

Aansluiting van activiteiten over de afdelingen heen

De tijd hebben om met bewoners naar buiten te gaan
Kunnen afwijken van de planning/ meer ruimte voor
autonomie

Meer personeel zodat men zich niet moet haasten en tijd heeft
voor kwaliteitssnomenten

Aanvoelen wat bewoner wil/ de keuze laten aan de bewoner
Gelijkgestemden samenbrengen (bijv. in tafelindeling)
Samen eten met de bewoners vanuit samen leven

Meer voorstellen dat bewoner kan bellen naar familie

Met bewoner brief/kaartjes schrijven

Werken met demiclowns

Met bewoners naar vakantiehuis gaan

Bloemen/planten geven aan de bewoners

Ruimdenkende leidinggevende hebben

Wisseling tussen medewerkers - bewoners beperken

@ Werkgroep Amphora



Suggesties voor verbetering vanuit
WG1en WG2

l.Integreer de interesses/hobby’s van de bewoner van

vroeger in het dagelijkse leven of in activiteiten

2.Zorg voor een ruim en gevarieerd aanbod van activiteiten
doorheen de dag waaruit keuze mogelijk is

3.Doorbreek het eiland-werken: stimuleer het samen leven
en samen werken over de afdelingen heen

4.7org voor duidelijke communicatie zodat iedereen binnen
het WZC elkaar leert kennen en weet wat er te doen is

5.Breng bewoners met dezelfde interesses met elkaar in
contact

6.Geef bewoners de mogelijkheid om samen te werken met
het personeel (vanuit een gelijkwaardige rol)

7.Geef de medewerkers de mogelijkheid om samen te
leven met bewoners (en de familie)

8.Geef de familie de mogelijkheid om samen te leven en
werken met bewoners en medewerkers

9.Herdefinieer de volledige dagindeling zodat er meer
ruimte is voor verbondenheid

10.Herdefinieer samen de infrastructuur zodat er meer
ruimte is voor verbondenheid

11.Luister naar alle bewoners wat voor hen een familiale en
huiselijke sfeer is

Randvoorwaarden:

* Meer inspraak geven aan de bewoner of krijgen als
bewoner

e Kunnen omgaan met of kunnen laten plaatsvinden van
last minute wijzigingen

Reflecties facilitatoren

Het relationeel klimaat zit goed waarbij er reeds veel
initiatieven bestaan die inzetten op het geven van inspraak
aan de bewoner. Er is echter ook nog ruimte voor verbetering
en daar staat WZC Amphora ook voor open.

Casefiche @ Werkgroep Amphora




In WG1 en WG2 willen we inzichten verwerven over het relationeel
klimaat in WZC Amphora. Een belangrijke eerste stap hierbij is het
creéren van een open sfeer tussen de verschillende leden van de
multi-actor groep. Via enkele eenvoudige vragen vindt
kennismaking plaats. Een veilig klimaat wordt gecreéerd
waarbinnen iedereen kan en mag zeggen wat hij wil en er ook
geluisterd wordt naar ieders mening. Elke stem is van belang
waardoor ook actief gevraagd kan worden aan deelnemers die
nog niet aan het woord waren om iets te delen. Het reeds ingezet
hebben op het klimaat maakt dit laatste ook mogelijk. In elke WG
vindt een terugkoppeling plaats en wordt elke stap geduid zodat
de deelnemers niet met onduidelijkheden zitten.

De ijsbreker, de voorbereidende opdracht meegegeven vanuit het
PLN en de daaropvolgende groepsdiscussie in WGI laten ons de
bestaande handelingen en activiteiten waar eigenaarschap of
inspraak is vanuit de bewoners (wat wordt er nu al gedaan en
loopt goed) ontdekken. Het is een onderwerp dat leeft bij de
deelnemers waardoor ze heel wat te vertellen hebben. Hier en daar
wordt er bijgevolg ook al gedroomd over hoe eigenaarschap of
inspraak van bewoners een maximale plaats kan krijgen in het
WzC (wat kan beter en waar dromen we van).

In WG2 wordt met behulp van de tool ‘persona’ de handelingen en
de activiteiten waarvan gedroomd wordt verder ontdekt.

De verschillende aangehaalde zaken vanuit deze exploratiefase
worden thematisch gebundeld. Deze vormen suggesties voor
verbeteringen en zijn input voor de volgende fase, namelijk het
scherpstellen.

Casefiche @
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Wat is jouw mooiste herinnering uit je kindertijd?

Wat is het laatste leugentje om bestwil dat je tegen
iemand verteld hebt?

Wat maakt jou het meest tevreden over de werking van
WZC Amphora?

Verzamel intern informatie over de huidige aard van relaties
tussen medewerkers en bewoners in het WZC tijdens niet-
zorgmomenten.

Casefiche @

Wanneer is er inspraak, participatie of eigenaarschap bij
bewoners?

Wanneer krijgen medewerkers daar een goed gevoel bij?
Wat loopt goed?

Wat kan beter?

Welke ideeén zijn er al (geweest) om relaties te versterken
of drempels weg te werken?

Wat vermeldt de visie van het WZC over interpersoonlijke
relaties?

Werkgroep Amphora



Omschrijf de groep

'bewoners in een WZC'

ende groep
‘'medewerkers in een
wzc'

e Wie zijn ze?

e Wat zijn de
algemene
kenmerken?

¢ Wat doen ze?

e Watis hun
leefwereld?

Kies één persoon uit
elke doelgroep en
omschrijf deze persoon
algemeen

¢ Naam

* Leeftijd

e Geslacht

¢ Nationaliteit

Bewoner

Leer deze personen nog
beter kennen

e Watisde
persoonlijkheid?

¢ Wat zijn de hobby's?

e Waarin is hij/zij
geinteresseerd?

e Wat is de familiale
situatie?

e Wat houdt
hem/haar bezig?

deelnemers.

Volgende tip wordt aan de werkgroep meegegeven: vraag eerst
aan de bewoner om de medewerker in te vullen en pas daarna
door familie/medewerker verder te laten aanvullen (en
omgekeerd). Dit alles gebeurt in overleg met de andere

Casefiche
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Medewerker
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2.Scherpstellen

Design Challenge specifiéren

Suggesties om actie rond te nemen

1.Zorg voor duidelijke communicatie zodat iedereen binnen
het WZC elkaar leert kennen en weet wat er te doen is

2.Breng bewoners met dezelfde interesses met elkaar in
contact

3.Geef familie de mogelijkheid om samen te leven en werken
met bewoners en medewerkers

4.Herdefinieer de volledige dagindeling zodat er meer ruimte
is voor verbondenheid

Gekozen design challenge:

¢ Het kenbaar maken en het bundelen van
(gedeelde) interesses van de bewoners

e Het organiseren van en de communicatie over
activiteiten

Reflecties facilitatoren

De exploratie mondde uit in een concreet voorbeeld van
verbinding, ervoor zorgen dat de activiteiten en
dagdagelijkse tijdsbesteding als zinvoller en aangenamer
worden ervaren door de bewoners en hun familie.

Casefiche @ Werkgroep Amphora
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In WG3 willen we van een longlist aan suggesties tot
verbeteringen een shortlist bekomen waar dan de uiteindelijke
design challenge uit geselecteerd zal worden. Via de tool
‘decide matrix' wordt de lijst van 11 thema's ingekort naar 4
thema's. Via de tool ‘habemus ideam’ wordt de design
challenge geselecteerd. Thema 3 wordt als eerste
geélimineerd gevolgd door thema 4. Daarna volgt thema 1
waardoor thema 2 overblijft. Er volgt hierna een groeps-
reflectie waarbij stilgestaan wordt bij enkele vragen. Het
scherpstellen staat centraal. Vanuit deze groepsreflectie
wordt beslist om thema 1 als focus te nemen voor thema 2,
want er worden activiteiten georganiseerd maar het loopt mis
bij de communicatie. Zo willen zowel bewoners als werknemers
reeds van bij het begin van de dag weten welke activiteit(en)
er is(zijn). Werknemers geven aan informatie te hebben over
de interesses van de eigen bewoners maar niet over die van
de andere bewoners. De groepsreflectie mondt spontaan uit in
het ontwikkelen van eerste oplossingen zoals het meer
doorspelen van informatie vanuit de miniteams of het
betrekken van schoonmaakpersoneel bij het organiseren van
activiteiten daar ook zij belangrijke informatie over en vanuit
de bewoners opdoen. De design challenge wordt uiteindelijk
opgesplitst in twee subthema's. De werkgroep wordt
uitgedaagd om een verscheidenheid aan acties te bedenken
bij de subthema's via de tool 'verkeerslicht waaraan enkele
spelregels verbonden zijn die stimuleren om out-of-the box te
denken:

e Hoe meer ideeén, hoe beter.

e Wees creatief! Zo gek vind een ander jouw idee misschien

wel niet.
e Durf dromen! We kijken later wel samen wat kan en niet
kan.

Casefiche @ Werkgroep Amphora

e In twee gemixte groepen krijgen alle 11 thema's een score van
0-10 voor 4 parameters

De 4 parameters staan bovenaan in de tool vermeld

Elke score mag per parameter maximaal 2x gebruikt worden
Tel voor elk thema de totaalscore op

De 4 thema's met de hoogste score worden geselecteerd
(top 2 uit elke groep)

e De 4 overgebleven thema's worden met elkaar vergeleken
in verschillende selectierondes

e Per selectieronde mag elke deelnemer 3 bolletjes inkleuren
te verdelen over €én of meerdere thema's

e Elke ronde valt het thema met het minste stemmen af

e Dit proces herhalen tot €én thema overblijft

Gevoel bij de gekozen design challenge?

Wat versta jij onder de design challenge?

Welke elementen definiéren de design challenge?
Wat veranderen in functie van meer verbondenheid?

e Verdeling van de twee subthema's over twee groepen heen

 Elke groep bedenkt minstens drie (ideeén tot) acties
waarbij ook stilgestaan wordt bij opportuniteiten en
mogelijke obstakels

e Per groep wordt gestemd voor de beste ideeén en de twee
beste ideeén worden in plenaire groep gepresenteerd

Casefiche @ Werkgroep Amphora



Een blanco vak werd toegevoegd indien ze als groep toch het

Totaal gevoel hebben nog een thema te missen.

et el Wat geeft Wat brengt Wat geeft Wat brengt

, . potentieel de mensen IWaar e Vmc_j_ N potentieel de mensen
is nood belangrijk: h X is nood belangrijk?
et meeste het meeste het meeste het meeste

aan?  Watwilik? | 5 PN
inspraak?  samen? aan? | Watwilile samen?

Integreer de interesses/hobby's
van de bewoner van vroeger in
het dagelijkse leven of in
activiteiten

Zorg voor een ruim en
gevarieerd aanbod van
activiteiten doorheen de dag
waaruit keuze mogelijk is

Doorbreek het eiland-werken:
stimuleer het samen leven en
samen werken over de
afdelingen heen

Zorg voor duidelijke
communicatie zodat iedereen
binnen het WZC elkaar leert
kennen en weet wat er te doen is

Breng bewoners met dezelfde
interesses met elkaar in contact

Geef bewoners de mogelijkheid
om samen te werken met het
personeel (vanuit een
gelijkwaardige rol)

Casefiche

Geef de medewerkers de
mogelijkheid om samen te leven
met bewoners (en de familie)

Geef de familie de mogelijkheid
om samen te leven en werken
met bewoners en medewerkers

Herdefinieer de volledige
dagindeling zodat er meer
ruimte is voor verbondenheid

Herdefinieer samen de
infrastructuur zodat er meer
ruimte is voor verbondenheid

Luister naar alle bewoners wat
voor hen een familiale en
huiselijke sfeer is

Werkgroep Amphora Casefiche
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Design Thinking-proces

Double diamond
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3.Scherpstellen —>» implementeren

Actie-selectie

De werkgroep bestaat uit verschillende medewerkers,
familie en bewoners. Daar we niet wisten bij welke design
challenge te landen werden de medewerkers willekeurig
geselecteerd. Op het einde van WG4 werd duidelijk dat de
actie betrekking heeft tot de dagbesteding van de
bewoners. Een animator of een ergotherapeut was tot dan
niet vertegenwoordigd in de werkgroep. Achter de
schermen van de werkgroep worden de animatoren en de
ergotherapeuten van het WZC op de hoogte gebracht van
de design challenge gekozen door verschillende rollen in
het WZC die meewerken in de werkgroep. In WG5 worden in
de vaste werkgroep verdere ideeén verzameld en
oplossingen ontwikkeld via de tool ‘ideale scenario’ en
‘brainstorm’.

Suggesties om eerste actie(s) rond
te nemen

1. Gebruik van een whiteboard waarop de weekplanning in
grote letters en met beeld vermeld staat

2.Variant op de weekplanning met grote activiteiten is een
interessebord voor kleine (niet te organiseren)
dagbestedingen die bewoners zelfstandig kunnen
uitvoeren

3.Werken met een dagopening/dagafsluiting

4.Bewoners in kleine groepen of individueel bevragen maar
ook het personeel beluisteren naar hun talenten en
mogelijke ideeé&n van activiteiten

5.Werken met een interessedatabank

6.Activiteiten inplannen naargelang het uurrooster van het
personeel

7.De bestaande maandkalander visualiseren

8.Werken met een mobiele ergotherapeut/ livingmoeder

Casefiche @ Werkgroep Amphora




Na het definiéren van de design challenge wordt terug breed
geéxploreerd over mogelijke oplossingen om hieraan
tegemoet te komen. Volgende randvoorwaarden worden
hierbij gebruikt: verbondenheid tussen alle partijen, niet-
zorgtaken, samen doen, mening en inspraak bewoners,

"Het kenbaar maken en het bundelen van (gedeelde) vernieuwend karakter, niet nadenken in beperkingen (zijn er
interesses van de bewoners” wel maar die komen later aan bod) en positieve
OF bekrachtiging van alle ideeén.

“Het organiseren van en de communicatie over activiteiten”

* Welke zinvolle dagbestedingsactiviteiten vermelden?

e Hoe de zinvolle dagbestedingsactiviteiten weergeven?

« Hoe de bewoners weergeven (rekening houdende met
hun privacy)?

e Ruimte voorzien voor het weergeven van interesse in
grotere activiteiten?

e Opstart in één of meerdere afdelingen?

e Wie neemt welke rol op?

e Verdere vragen in verband met het proces?

Casefiche @ Werkgroep Amphora Casefiche @ Werkgroep Amphora



3.Implementeren

Actie-realisatie

De input vanuit de laatste sessie met de vaste werkgroep
wordt meegenomen in het overleg met de animatoren en de
ergotherapeuten waarbinnen realisatie of het verder uitwerken
van de ideale oplossing centraal staat. In twee kleine groepen
met gemixte rollen worden antwoorden geboden op volgende
vragen:

: welke viakken dienen
gecregéerd te worden (bijv. aanbod dagbestedingen,
interesse voor dagbestedingen, interessepeiling deelname
grote activiteiten, mededelingen, ...)?

: met hoeveel en met
welke gaan we van start? Hoe deze visualiseren?

: hoe kunnen zij hun interesse kenbaar maken?
Hoe visualiseren en wat is daarvoor nodig? Hoe rekening
houden met nieuwe bewoners?

: op welke afdeling(en) testen? Hoe gaan we
dit sensibiliseren en effectief gaan gebruiken in het team en
op de afdeling?

: waar op de afdeling plaatsen we dit?
: hoe communiceren over het doel en het
gebruik naar bewoners, familie en medewerkers toe?
: zijn er nog zaken naast eigenaarschap en zinvolle
dagbesteding van bewoners die we via het moodboard
trachten te realiseren?

Op het einde van dit overleg wordt stilgestaan bij de vraag:
'Hoe de actie effectief te implementeren?. Een SMART-
template begeleidt het formuleren van een antwoord op deze
vraag.

Casefiche @
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Praktische afspraken

e De testfase van het moodboard zal gebeuren op twee

doordacht gekozen afdelingen (o.a. verschillende
zorgpopulatie) en op één living van elke afdeling.

De ergotherapeuten betrokken bij de twee geselecteerde
livings gaan op zoek naar een 2-tal bereidwillige personen
uit het zorgpersoneel om samen een werkgroep op te
richten (o.a. het bord in elkaar knutselen, gedragenheid van
het idee creéren, ...). Er kan alsnog beslist worden om te
werken met twee aparte borden (naargelang de noden
van hun living) of eenzelfde bord.

Demonstratiemodel van moodboard wordt voorgesteld in
de bewonersadviesraad, in de familieraad, in de
teamvergadering van de twee afdelingen en in de vaste
werkgroep voor feedback.

Het aangepaste moodboard wordt enkele weken getest op
de twee livings, geévalueerd en bijgestuurd waar nodig.
Bij de start van BelRai wordt gekeken of en hoe het bord
hierin van betekenis kan zijn.

Verdere uitrol van het bord naar andere afdelingen kan
plaatsvinden.

Er wordt verwezen naar het bord op jaarlijkse
infomomenten, familienet, MDO, overdrachtsmomenten in
team, wekelijkse bevraging in kleine groepen bewoners en
maandelijkse teamvergadering.

Casefiche @
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Op het einde van het co-creatieve proces vindt een voor-
stelling plaats van het moodboard door de ergotherapeuten
Ook ik zou in het begin de smiley met vraagtekens aangeduid
hebben vanuit 'wij bepalen toch niet de werking? maar ik ben
Blij dat het nu heel concreet wordt. De testfase mag van start

naar de vaste werkgroep. Aansluitend staat een evaluatie van
gevoel aan op een schaal en lichten hun antwoord mondeling

afgelopen co-creatieve proces. Vervolgens wordt met behulp
van stellingen dieper ingegaan op hoe zij de verschillende
werkgroepen ervaren hebben. De deelnemers duiden hun

inhoudelijke ijsbreker. Via smileys kunnen de deelnemers hun
algemeen gevoel weergeven bij hun deelname aan het

het co-creatieve proces gepland. Deze gaat van start met een
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Opportuniteiten van het moodboard

Het instrument waar we naartoe gaan is iets dat past
binnen de visie van het WZC, namelijk meer willen inzetten
op leven/wonen waartoe iedereen een steentje kan
bijdragen

Sensibiliseert zorgmedewerkers om aandacht te hebben
voor zinvolle dagbesteding en het zorgt voor ontlasting
van de ergotherapeuten

Helpt interesses van bewoners, familie, mantelzorgers,
vrijwilligers en personeel te capteren op een efficiénte
manier en activiteiten kenbaar te maken

Helpt vermijden vaak terug te vallen op dezelfde bewoners
en op dezelfde activiteiten. Ook andere bewoners kunnen
hun interesses kenbaar maken
Familieleden/mantelzorgers/vrijwilligers  zijn meer/beter
op de hoogte van de interesses van hun bewoner en
medebewoners, de activiteiten en wat mogelijk is binnen
het WZC op vlak van onder andere het organiseren van
activiteiten

Omvat ook activiteiten die weinig organisatie vragen en
die niet louter in de namiddag ingepland kunnen worden
Multi-inzetbaar

Kan doorgetrokken worden naar familienet

Hulpmiddel om weekplanning en maandkalender zinvol
op te maken

Bezorgdheden bij het moodboard

e De werkdruk onder het zorgpersoneel en bijgevolg het
risico op een verminderde draagkracht om het project te
blijven uitdragen en ondersteunen

¢ Blijvende moeilijkheid om familie te betrekken in het living-
gebeuren

« Doelstellingen van/visie achter het bord actief duiden
indien willen slagen en een te verwachten weerstand op
te vangen. Het concreet maken van het bord zal een
eerste stap zijn om die weerstand te breken

e Het proces is belangrijker waarbij het bord louter een
middel kan zijn om het verhaal te veranderen

Casefiche @ Werkgroep Amphora
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