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1. Inleiding
1.1. Aanleiding: signalen uit het werkveld

Vanuit de federale overheid wordt verwacht dat steden en gemeenten 
‘integraal en geïntegreerd’ de veiligheid van hun burgers verzorgen. Kort 
samengevat impliceert dit dat veiligheid een gedeelde verantwoordelijkheid 
is, waar niet alleen de overheid maar ook burgers een belangrijke rol in spe-
len. Het is voor overheden niet altijd evident om die rol vorm te geven. In 
een vorige publicatie gingen we in op de inherente contradicties die er zijn 
wanneer de overheid burgers betrekt bij het veiligheidsdomein, en maakten 
we een geactualiseerd overzicht van bestaande praktijken en methodieken 
van burgerparticipatie.

Via deze link1 kan je de praktijkgids ‘Burgerparticipatie in Lokale Veilig-
heid, een verkenning van het landschap’ en andere onderzoeksproducten 
terugvinden.

We definiëren burgerparticipatie in het veiligheidsbeleid in navolging van 
Myhill2 als ‘het proces om de deelname van burgers en gemeenschappen 
aan het lokaal veiligheidsbeleid op het door hen gekozen niveau mogelijk 
te maken, gaande van het verstrekken van informatie en geruststelling 
(beleidstransparantie) tot hen in staat stellen oplossingen voor lokale pro-
blemen te identificeren en toe te passen (beleidsuitvoering) en strategische 
prioriteiten en beslissingen te beïnvloeden (beleidsvorming)’.

Met dit vervolgonderzoek gaan we dieper in op één van de punten die be-
leidsparticipatie bemoeilijken. Participatieprocessen bereiken namelijk vaak 
specifieke groepen burgers, zij die goed zijn geïnformeerd, er tijd voor heb-
ben en voldoende mondig zijn. Andere groepen nemen minder vaak deel 
aan participatieprocessen. Burgers met een migratieachtergrond bijvoor-
beeld, of  alleenstaande moeders of  mensen met een laag opleidingsniveau. 

1. https://www.vives.be/nl/onderzoek/sociale-innovatie/burgerparticipatie-lokale-veiligheidszorg

2. https://web.archive.org/web/20160306011218id_/http://www.nhwa.com.au/wp-content/uploads/Research_
community-engagement-lit-rev-myhill.pdf

https://www.vives.be/nl/onderzoek/sociale-innovatie/burgerparticipatie-lokale-veiligheidszorg
https://web.archive.org/web/20160306011218id_/http://www.nhwa.com.au/wp-content/uploads/Research_community-engagement-lit-rev-myhill.pdf
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Beleid is echter op het algemeen belang gericht; de overheid moet alle 
burgers gelijk beschermen. Een scheeftrekking qua deelname in participa-
tieprocessen kan tot gevolg hebben dat veiligheidsmaatregelen waaraan een 
participatietraject voorafgaat mogelijk in het nadeel zijn van de groepen die 
zijn ondervertegenwoordigd.

Om diverse doelgroepen te bereiken is een combinatie van verschillende, 
laagdrempelige participatiestrategieën aangewezen, gericht op de no-
den, waarden en normen van uiteenlopende doelgroepen. Beleidsactoren 
schrikken hier vaak voor terug, ze hebben te weinig tijd en middelen om 
daarop in te zetten. Ze zijn ook niet altijd voldoende geïnformeerd over wat 
de concrete noden van doelgroepen zijn, en op welke manier hier op kan 
worden ingespeeld. 

Met dit vervolgonderzoek willen we enerzijds de noden en behoeften 
van de Afghaanse en Somalische gemeenschap in Kortrijk in kaart 
brengen. Zij nemen tot op heden minder deel aan participatieprocessen. 
Anderzijds willen we veiligheidsactoren concrete aanknopingspunten 
aanreiken om vanuit die noden met deze groepen aan de slag te gaan.

1.2. Doelstelling: moeilijker bereikbare doelgroepen 
betrekken bij het integraal veiligheidsbeleid

Onderzoeksvragen

Hoe kunnen we de Afghaanse en Somalische gemeenschappen in 
Kortrijk beschrijven? Hoe zijn ze georganiseerd? 

Waar of wanneer voelen ze zich (on)veilig en welke problemen 
ervaren ze? 
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Welke verwachtingen op het vlak van veiligheid koesteren ze ten 
aanzien van de stad? 

Hoe en waar bereik je de mensen uit de Afghaanse en Somalische 
gemeenschap in Kortrijk met communicatie en informatie over veil-
igheid? Willen en kunnen ze meepraten over het beleid? 

Of willen ze zelfs meedoen aan de beleidsuitvoering?

Om de aanknopingspunten te concretiseren bouwen we verder op de tips 
en tricks die in vorige publicatie in detail werden uitgewerkt3

 1. We vatten 
de stappen om de noden van de gemeenschappen (aanknopingspunten) te 
vertalen in participatieprocessen hieronder kort samen (zie figuur 1). 

In dit rapport koppelen we telkens aanknopingspunten aan de door onze 
respondenten geïdentificeerde problemen of  veiligheidsnoden. Er zijn na-
tuurlijk heel wat verschillende mogelijkheden om burgers te betrekken rond 
een veiligheidsproblematiek, ook sterk afhankelijk van de lokale context. We 
verwijzen graag naar de voorgaande publicatie en bijhorende inspiratie-
bank om hier meer ideeën rond op te doen. 

3. https://www.vives.be/sites/default/files/uploads/research/Burgerparticipatie-Online%20(002).pdf

https://www.vives.be/sites/default/files/uploads/research/Burgerparticipatie-Online%20(002).pdf
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Aanknopingspunt Doelstelling Participatievorm

Een belangrijke succesvoorwaar-
de voor burgerparticipatie is dat 
die vertrekt vanuit de noden en 
belangen van burgers zelf, in-
speelt op een lokale behoefte. 

Doorheen het rapport identifi-
ceren we noden van de burgers 
met Afghaanse en Somalische 
migratieachtergrond. We zien 
ze als aanknopingspunten 
om het participatieproces en 
uiteindelijk ook het beleid vorm 
te geven.

Vanuit de nood of  behoefte 
distilleren we een min of  meer 
concrete doelstelling, die 
belangrijk is om het participatie-
proces verder richting te geven. 

*In de vorige publicatie beschre-
ven we in detail dat het betrek-
ken van burgers niet altijd een 
direct effect op onveiligheidsfe-
nomenen of  -gevoelens heeft, 
in tegendeel zelfs.  De oplossing 
van veiligheidsproblemen kan 
dan ook geen op zichzelf  staan-
de doelstelling zijn van burger-
participatie. 

Gekoppeld aan de doelstelling 
geven we telkens ook een moge-
lijke participatievorm mee.

*We gebruiken het participatie-
wiel, waarin een onderscheid 
wordt gemaakt tussen 
• ‘transparantie’ (burgers in-
formeren en communiceren over 
veiligheidsbeleid),
• ‘meepraten’ (/beleidsvor-
ming; burgers inspraak of  
invloed geven in of  op beleidsbe-
slissingen), en

Figuur 1: van behoefte naar burgerparticipatie
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Aanknopingspunt (vervolg) Doelstelling (vervolg) Participatievorm (vervolg)

*Een behoefte hoeft niet nood-
zakelijk als een direct probleem 
ervaren te worden door burgers. 
Ze zijn soms niet op de hoogte 
van bepaalde veiligheidsbehoef-
ten bv. op het vlak van cybercri-
me of  brandveiligheid. In die 
gevallen kunnen burgers passief  
betrokken worden door infor-
matie en preventieadvies aan te 
bieden. Ook in dit geval dient 
men rekening te houden met 
de belangen die diverse bur-
gers hierbij hebben om hen zo 
adequaat mogelijk te bereiken. 
Om burgers actief  te betrekken 
is het wel belangrijk dat ze zelf  
ook een concrete nood ervaren. 
Wanneer burgers geen 
concrete veiligheidsproblemen 
ondervinden, zullen ze minder 
geneigd zijn actief  deel te nemen 
aan het ontwerpen van de oplos-
singen ervoor. 

Met burgerparticipatie kunnen 
wél: 
• relaties versterkt worden 
• beslissingen beïnvloed, en
• kennis en vaardigheden 
van doelgroepen en/of  beleids-
actoren worden opgebouwd, 
versterkt en verruimd (“capaci-
ty building”).

Inzetten op deze doelstellingen 
kan onrechtstreeks natuurlijk de 
oplossing van veiligheidsproble-
men vergemakkelijken.

• ‘meedoen’ (/beleidsuitvoe-
ring; burgers actief  betrekken in 
de productie van veiligheid). 

Het participatiewiel legt de tra-
ditionele participatieladder plat. 
Verschillende vormen van parti-
cipatie zijn niet meer of  minder, 
maar individueel waardevol en 
simultaan mogelijk. Bottom-up 
meedoen is niet noodzakelijk 
‘beter’, en zeker niet inclusiever, 
dan top-down informeren. Alle 
vormen van participatie, ook 
transparantie over het beleid, 
kunnen burgers in staat stellen 
om over bepaalde thema’s na te 
denken en hier hun verantwoor-
delijkheid in op te nemen.

Voor meer uitgebreide info over 
deze participatievormen, verwij-
zen we naar ons voorgaande 
rapport. 

Figuur 1: van behoefte naar burgerparticipatie (vervolg)
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1.3. Afbakening en methodologie

1.4. Gerealiseerde steekproef: aantallen

In elk onderzoek moeten keuzes worden gemaakt. We spitsen ons in dit 
onderzoek toe op twee specifieke groepen: mensen met een Afghaan-
se of  Somalische herkomst, respectievelijk de 4e en 5e belangrijkste 
herkomstgroep in de stad Kortrijk. Uit gesprekken met de stadsdiensten 
bleek dat dit groeiende gemeenschappen zijn in Kortrijk, waarmee con-
necties nog niet altijd uitstekend ontwikkeld zijn. We zien deze studie als 
exemplarisch en exploratief. Er zijn in elke stad vele en steeds veranderen-
de etnisch-culturele gemeenschappen. We hopen vanuit de focus op twee 
gemeenschappen ook andere steden en gemeenten te kunnen inspireren om 
mensen met diverse migratieachtergronden bij hun beleid te betrekken. 

We vonden ingang tot de gemeenschappen via contactpersonen binnen 
de stad Kortrijk, via het reguliere middenveld en ook via enkele mensen 
uit het onderwijs. We verspreidden informatiefiches in het Pashto, Dari en 
Somali. OKAN Kortrijk deed een visuele oproep via hun sociale media. We 
gebruikten verder een sneeuwbalsteekproef, waarbij we respondenten 
vroegen of  ze nog andere mensen uit de respectievelijke Afghaanse en So-
malische gemeenschap kenden die mogelijk zouden willen deelnemen aan 
het onderzoek. Op die manier konden we uiteindelijk 27 mensen bereiken. 
We informeerden de respondenten op voorhand over de inhoud van het 
interview. We gebruikten tijdens het interview een semigestructureerde vra-
genlijst waarin we dieper ingingen op percepties van de eigen gemeenschap, 
(on)veiligheidsgevoelens en ervaringen, en contacten met de stad. 

We deden 21 diepte-interviews met in totaal 27 mensen, waaronder 6 sleu-
telfiguren. Sleutelfiguren zijn in dit geval mensen die dagelijks professioneel 
of  op vrijwillige basis bezig zijn met de doelgroepen van dit onderzoek zon-
der zelf  tot de doelgroep te behoren. Ze kunnen belangrijke overkoepelende 
inzichten binnenbrengen. Vier van de zes sleutelfiguren hadden eveneens 
een migratieachtergrond (meer bepaald Algerije, Djibouti, Marokko en 
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Tsjetsjenië). De andere twee zijn autochtone Belgen.

We interviewden 21 respondenten uit de doelgroepen; 14 mensen uit de 
Afghaanse gemeenschap (9 mannen, 5 vrouwen) en 7 mensen uit de Soma-
lische gemeenschap (3 mannen, 4 vrouwen) (zie figuur 2). Hun leeftijd vari-
eert van 15 tot 55, met een gemiddelde leeftijd van 29. Hoewel de perceptie 
leeft dat de Somalische gemeenschap meer georganiseerd is in Kortrijk (zie 
verder) bleek het moeilijker Somalische respondenten te vinden die aan 
het onderzoek wilden deelnemen, vooral Somalische mannen konden we 
initieel moeilijk bereiken.

Onze steekproef  is uiteindelijk vrij divers en niet alleen qua leeftijd en ge-
slacht (zie boven) maar ook qua generatie waartoe de respondenten behoren 
als qua woonplaats, gezinssituatie en talenkennis. We maken bijvoorbeeld 

Figuur 2: Gerealiseerde steekproef  naar herkomst en geslacht

vrouwman

1.5. Gerealiseerde steekproef: een grote diversiteit aan 
profielen
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een onderscheid tussen eerste, anderhalve en tweede generatie migranten. 
Respondenten die opgroeiden in Somalië en Afghanistan en hier op volwas-
sen leeftijd aankwamen noemen we de eerste generatie. Mensen wiens 
ouders in Somalië of  Afghanistan geboren zijn, maar zelf  in België geboren 
zijn noemen we de tweede generatie. Met ‘anderhalve generatie’ 
verwijzen we naar respondenten die als kind (al dan niet met hun ouders) 
naar België kwamen. Ongeveer de helft van de respondenten (14) zijn 
eerste generatie migranten, maar hun tijd in Kortrijk (België) varieert; een 
respondent was hier pas anderhalf  jaar, een andere kwam begin jaren ‘90 
aan. Zeven respondenten kwamen als kind naar België en vier zijn in België 
geboren. 

De meeste respondenten wonen in Kortrijk, maar niet allemaal. Drie 
respondenten wonen in Harelbeke, twee in Menen, één in Moeskroen, één 
in Waregem en één rond Antwerpen. Wel hebben ze allemaal een sterke 
band met de stad. Ze woonden een lange tijd in Kortrijk en zijn nog 
maar recent verhuisd, ze lopen er school of  komen er dagelijks voor werk 
of  familie. De meeste respondenten wonen samen met gezinsleden, hun 
ouders, partner en/of  kinderen. Slechts één respondent woont alleen, een 
andere verblijft in het asielcentrum in Menen en loopt school in Kortrijk. 

Tenslotte is een grote diversiteit in kennis van het Nederlands en het 
begrip van onze vragenlijst. Een beperkt aantal respondenten spraken heel 
moeilijk Nederlands, en begrepen de vragen moeilijk, anderen hadden geen 
enkele moeite. Voor één interview werkten we met de mobiele vertaalapp 
‘SayHi’. Voor een ander met een tolk. Via het Agentschap Integratie en 
Inburgering van de stad Kortrijk konden we vier mensen van Afghaanse 
herkomst interviewen vlak na hun les inburgering. De leerkracht die les in-
burgering geeft in het Pashto vertaalde heen en weer en maakte het moge-
lijk om met hen in gesprek te gaan. 
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1.5. Gerealiseerde steekproef: mogelijke aanwezigheid 
van scheeftrekkingen

Het thema veiligheid is niet voor de hand liggend. Het is een ‘gevoelig’ 
thema in het bijzonder voor mensen met een migratieachtergrond. We 
zien hiertoe minstens twee redenen. Ten eerste verlieten de respondenten 
die we bereikten of  hun ouders het thuisland precies omwille van de onveili-
ge situatie waarin ze verkeerden. Het thema veiligheid en onveiligheid raakt 
dan ook vaak aan een al dan niet traumatisch migratieparcours. Ten tweede 
worden mensen met een migratieachtergrond in de publieke opinie in 
Vlaanderen niet zelden geassocieerd met het thema veiligheid. Ze worden 
dan als bedreiging van die veiligheid opgevoerd. Met het thema veiligheid 
begeven we ons in het huidig maatschappelijk klimaat dan ook op glad ijs.
 
Sommige respondenten waren bij aanvang wantrouwig. Sleutelfiguren 
speelden een belangrijke rol om respondenten te motiveren om deel te 
nemen. Vertrouwen in de sleutelfiguur zorgde vaak voor ‘vertrouwen by 
proxy’ in ons als onderzoekers. Toch moeten we rekening houden met soci-
aal wenselijke antwoorden, zeker wat betreft gevoelige interviewthe-
ma’s zoals slachtoffer- of  daderschap. We spraken bijvoorbeeld niemand die 
openlijk aangaf  in criminaliteit betrokken te zijn, of  drugs te gebruiken of  
verhandelen. 

Daarnaast botsten we nog op een andere hindernis om mensen uit de Af-
ghaanse en Somalische gemeenschap te overtuigen deel te nemen aan ons 
onderzoek. Het concept van een ‘interview voor onderzoeksdoeleinden’ was 
voor veel respondenten soms moeilijk te vatten. Een bepaalde respondent 
leek bijvoorbeeld te denken dat hij voor een vorm van job-interview was 
gekomen. Hoewel hij op voorhand akkoord ging met de inhoud van het 
interview, en gedurende het interview op zijn gemak leek, verwees hij ach-
teraf  liever zelf  geen mensen door omdat hij liever geen vreemde reacties 
kreeg van zijn vrienden. Hij vertelt op het einde van het interview:
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-Euh, ik kan dat niet zeggen, want die Afghaanse mensen nog nooit dat gezien (…) en zo 
speciale vragen. Ja. Denk ik, zij gaan bang worden, ‘wat gebeurt hier’. Want dat is, ik 

ben een beetje, een beetje bang. 

-Oei, is het echt?

-Nu niet, maar, euh, ja, goed he. Maar als die andere mensen dat zien, misschien hij praat 
achter mij (…) snap je? 

AFG M, 25, 1e generatie

Bovendien is het goed mogelijk dat er ook een bias zit in het type mensen 
dat meewerkte aan dit onderzoek. Wellicht gaat het om dat stuk van de 
Afghaanse en Somalische gemeenschap dat relatief  gemakkelijk bereikbaar 
is en reeds actief  en/of  geïnteresseerd is het onderwerp. We missen wellicht 
precies die respondenten die het minst Nederlands spreken, die voorwerp 
van het veiligheidsbeleid uitmaken of  geïsoleerd in Kortrijk leven. Minstens 
twee respondenten vermelden bijvoorbeeld dat hun broers wel eens prob-
lemen hadden gehad met de politie, maar we konden hen uiteindelijk zelf  
niet spreken.

Uiteraard kunnen we op basis van deze interviews geen algemene con-
clusies trekken over de Afghaanse of  Somalische gemeenschappen in al hun 
diversiteit in Kortrijk. De doelstelling van dit onderzoek is om dieper inzicht 
te verwerven in de noden en belangen van die doelgroepen op het vlak 
van veiligheid, en mogelijke aanknopingspunten voor beleidsactoren aan 
te reiken. Kwalitatief  onderzoek is daarvoor meer geschikt in vergelijking 
met kwantitatief  onderzoek, maar biedt niet de mogelijkheid om algemene 
conclusies te trekken over de doelgroepen. We bereiken met kwalitatief  
onderzoek met andere woorden geen statistische representativiteit, maar 
wel belangrijke inzichten over de subjectieve beleving van veiligheid en 
onveiligheid in Kortrijk. Daarom spreken we in het vervolg van het rapport 
altijd over ‘respondenten’ wanneer we onze data bespreken, eerder dan over 
‘de’ Afghaanse of  Somalische gemeenschap.
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2. De Afghaanse en Somalische gemeen-
schappen in Kortrijk

2.1. Een integraal veiligheidsbeleid is gebaat bij basis-
kennis over de verschillende etnisch culturele 
gemeenschappen in Kortrijk

In dit onderdeel gaan we dieper in op de kenmerken van de Afghaanse en 
Somalische gemeenschappen in Kortrijk. Een integraal veiligheidsbeleid, 
waarin aandacht wordt besteed aan de noden en belangen van álle burgers, 
vraagt om een basiskennis van de verschillende aanwezige gemeenschappen 
en hun inbedding in de stad. De ene etnisch culturele gemeenschap is de 
andere niet. 

Zelfs binnen groepen met eenzelfde achtergrond of  nationaliteit zien we 
belangrijke verschillen. De Somalische samenleving is bijvoorbeeld georga-
niseerd volgens verschillende clans. De clanidentiteit in Somalië is sterker 
dan de nationale identiteit. Ook in Afghanistan zijn er heel wat verschil-
lende etnische groepen, wat ook een invloed heeft op de organisatie van 
de gemeenschappen in Kortrijk. Om die interne verschillen kracht bij te 
zetten spreken we in wat volgt dan ook eerder over ‘gemeenschappen’ dan 
‘gemeenschap’.

Vooraleer we aan de hand van interviewdata verder ingaan op de inter-
ne diversiteit van beide gemeenschappen schetsen we hieronder eerst de 
evolutie van Afghaanse en Somalische gemeenschappen binnen de bredere 
evolutie van diversiteit in Vlaanderen en Kortrijk. We staan ook even stil bij 
de complexe oorzaken van migratie uit beide landen. 

Kortrijk is een kleine centrumstad in Vlaanderen en is vergeleken met 
andere Vlaamse centrumsteden relatief  weinig divers. In de eerste fasen van 

2.2. Afghaanse en Somalische inwoners van Kortrijk in 
een breder kader
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de migratiegeschiedenis van België trekken migranten in hoofdzaak naar 
de mijnstreken in Limburg, Luik en Henegouwen, naar de grotere steden 
als Brussel, Antwerpen of  Gent, of  naar andere specifieke locaties met een 
hoge nood aan arbeidsmigranten denk maar aan Vilvoorde bijvoorbeeld 
(Renaultfabriek). Niettemin is Kortrijk een grensstad en is er historisch een 
grote aanwezigheid van inwoners met een Franse nationaliteit. 

De recente migratiegeschiedenis van België kenmerkt zich door een grotere 
diversiteit aan herkomstlanden en een grotere spreiding over het Belgische 
grondgebied. Ook Kortrijk is vandaag de dag een bestemming voor mi-
granten geworden. Migratie is bovendien niet langer voorbehouden voor 
mensen uit de buurlanden, of  uit de landen waaruit vanaf  de jaren ‘60 ar-
beidsmigratie werd georganiseerd, zoals de Zuid-Europese landen, Turkije 
en Marokko en uit de Oost-Europese landen. Ook kleinere migratiebewe-
gingen vinden plaats. 

We zien die evoluties ruimtelijk weerspiegeld in onderstaande kaart (figuur 
3) uit de Atlas Superdiversiteit Vlaanderen1 van het Departement Omge-
ving. Op de kaart wordt het aandeel inwoners met een niet-Belgische 
herkomstnationaliteit weergegeven tot op het niveau van de statistische 
sector. We zien dat de herkomstdiversiteit onevenredig verdeel is over het 
grondgebied, en nog steeds vooral in de grotere steden is geconcentreerd. 
Kortrijk (rood omrand) is in vergelijking met andere centrumsteden weinig 
divers, maar op dit vlak wel vergelijkbaar met de overige, kleinere steden en 
gemeenten in het Vlaams Gewest. 

In de tabel worden de bijhorende cijfers uit Provincie in Cijfers2 meegege-
ven voor Kortrijk, de 13 Vlaamse centrumsteden en het Vlaams Gewest. 
Provincie in Cijfers3 maakt een onderscheid tussen huidige nationaliteit en 
herkomstnationaliteit om de diversiteit in Vlaanderen in kaart te brengen. 
Inwoners die momenteel de Belgische nationaliteit hebben, kunnen een 
en andere herkomstnationaliteit hebben wanneer minstens één van beide 

1. https://omgeving.vlaanderen.be/nl/onderzoek-cijfers-en-geoloketten/atlas-superdiversiteit
2. https://provincies.incijfers.be/databank
3. https://www.youtube.com/watch?v=-owVQA3ktgo

https://omgeving.vlaanderen.be/nl/onderzoek-cijfers-en-geoloketten/atlas-superdiversiteit
https://provincies.incijfers.be/databank
https://www.youtube.com/watch?v=-owVQA3ktgo
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ouders een andere geboortenationaliteit heeft. Zo hebben gemiddeld geno-
men 89% van de Vlaamse inwoners momenteel de Belgische nationaliteit, 
en 76% een Belgische herkomst (beide ouders hebben ook de Belgische 
geboortenationaliteit). Relatief  gezien is Kortrijk (24% niet-Belgische her-
komst) vergelijkbaar met het Vlaams Gewest (26% niet-Belgische herkomst), 
maar minder divers dan andere centrumsteden (40% niet-Belgische her-
komst).

De diversiteit in Kortrijk is relatief  recent. In 1990 telde Kortrijk 79 her-
komstnationaliteiten, maar voor 96% van de inwoners was dit nog steeds 
‘gewoon’ de Belgische herkomst. Iets meer dan drie decennia later, in 2023, 
zijn er 150 verschillende herkomstnationaliteiten, en is het aandeel inwo-
ners met een niet-Belgische herkomst gestegen naar 24%. Bovendien zien 
we ook op de kaart dat migratie in Kortrijk zeer zichtbaar geconcentreerd is 
in het centrum van de stad. 

In onderstaande figuur 4 bekijken we de evolutie sedert 1990 van het aantal 
inwoners van Kortrijk naargelang hun huidige nationaliteit (omdat 
enkel voor huidige nationaliteit historische data beschikbaar zijn voor 
Afghaanse en Somalische gemeenschappen). Ook op deze figuur is duide-
lijk dat Kortrijk nog steeds relatief  weinig divers is; op 1 januari 2023 heeft 
89% van de bevolking de Belgische nationaliteit. Toch zien we doorheen de 
jaren een groeiend aandeel met een niet-Belgische en vooral niet-EU hui-
dige nationaliteit. Hoewel de Afghaanse en Somalische nationaliteiten hier 
nog steeds een minderheid van uitmaken, zien we hun absolute aantal sterk 
groeien, en dan vooral in de laatste 10 jaar (zoals geïllustreerd in figuur 5).

De eerste migraties uit Somalië en Afghanistan kunnen al tot de jaren 
90 worden teruggevoerd. Toen waren het nog enkelingen die vanuit die 
herkomstlanden in Kortrijk terecht kwamen. Ondertussen is er een tweede 
jongvolwassen generatie aanwezig in Kortrijk en worden derde generatie 
kinderen van Somalische en Afghaanse herkomst in Kortrijk geboren. Op 
1 januari 2023 telde Kortrijk 824 inwoners met een Afghaanse en 776 in-
woners met een Somalische herkomst, waarvan respectievelijk 477 en 378 
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Type A1: zeer beperkte diversiteit
Type A2: beperkte diversiteit
Type B1: grensmigratie (NL)
Type B2: grensmigratie (FR)
Type C: Mijnregio in Midden Limburg
Type D: hoog aandeel EU en OESO inwoners

Cartografie: Atelier Romain

Type E1: verstedelijkt en superdivers - Maghreb. herkomst
Type E2: verstedelijkt en superdivers - diverse herkomst
Type F: uitwaaiering van superdiversiteit

Figuur 3: Migratie en (super)diversiteit in België

Kortrijk Centrumst. Vl. Gewest

 Huidige nationaliteit 
(t.o.v. inwoners)

10,8 17,0 10,8

Herkomst 
(t.o.v. inwoners)

24,1 40,1 26,0

inwoners met de huidige Afghaanse en Somalische nationaliteit. 
Na Marokko (3,532), de Sovjet-Unie (1,747) en Frankrijk (1,618) zijn ze de 
Afghaanse en Somalische zo de 4e en 5e belangrijkste herkomstnationalitei-
ten in de stad.  
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Figuur 4: Evolutie van inwoners in Kortrijk naargelang hun huidige nationaliteit
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Figuur 5: Inwoners met Afghaanse en Somalische huidige nationaliteit in Kortrijk 
Bron: Statbel
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Zowel Somalië als Afghanistan zijn al decennia het trieste toneel van 
complexe humanitaire crisissen, die belangrijke globale migratie-
bewegingen op gang brachten en brengen. Volgens de Wereldbank1 telde 
Afghanistan in 2022 41 miljoen inwoners. Meer dan 8 miljoen Afghanen 
zijn echter op de vlucht; meer dan 2 miljoen daarvan in hun eigen land. 
Bijna 6 miljoen Afghanen zijn als vluchteling geregistreerd in andere landen 
wereldwijd. Somalië telde ongeveer 18 miljoen inwoners in 2022. Bijna 4 
miljoen Somaliërs zijn intern op de vlucht, en 790,000 zijn internationaal 
als vluchteling geregistreerd. Figuur 6 illustreert die historische vluchtelin-
genbewegingen uit beide herkomstlanden. Traditioneel treffen migratiebe-
wegingen in de eerste plaats de buurlanden, slechts een klein aantal van die 
vluchtelingen komt uiteindelijk in Europa of  België terecht. In 2022 werden 
respectievelijk 2,467 Afghaanse en 376 Somalische personen als vluchtelin-
gen erkend in België. 

 1. https://data.worldbank.org/

2.3. Oorzaken van migratie uit Afghanistan en Somalië

Figuur 6: Vluchtelingen wereldwijd, naar herkomstland 
Bron: Wereldbank

https://data.worldbank.org/
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Migratie wordt vaak getriggerd door een combinatie van diverse factoren, 
waarvan we er hier een aantal oplijsten. 

Een belangrijke trigger is het gebrek aan veiligheid in beide herkomst-
landen. 

In Afghanistan woeden al sedert 1979 verschillende conflicten. Het 
IOM2 onderscheidt acht verschillende fases van instabiliteit, die zichtbare 
vluchtelingenbewegingen op gang brachten, zoals te zien in figuur 6. In 
2021 werd met de terugtrekking van Amerikaanse troepen en overname 
van macht door de Taliban, een achtste migratiebeweging in gang gezet. In 
Afghanistan worden vrouwen mishandeld, vervolgd en gediscrimineerd; zo 
is 40 procent getrouwd onder de 18 jaar. Onder het talibanbewind blijven 
islamitische extremistische groeperingen gelieerd aan Al Qaeda en IS elkaar 
bestrijden, en aanvallen op burgers uitvoeren. De Hazara, een etnische 
groep, zijn vaak het doelwit van mensenrechtenschendingen. 

Somalië is één van de meest gewelddadige landen ter wereld. Al sedert 
het bewind en de val van dictator Barre in 1991 heeft het land af  te reke-
nen met conflict en burgeroorlogen. In figuur 6 zien we in die periode een 
belangrijke stijging van het aantal vluchtelingen. Volgens het IOM worden 
de conflicten gevoed door de afwezigheid van een legitieme staat en aan-
wezigheid van clans. De clan-identiteit in Somalië is sterker en belangrijker 
dan de nationale identiteit. Bovendien zaait de Soennitische Islamitische 
militaire en politieke beweging Al-Shabaab terreur in Zuid- en Centraal 
Somalië. Geweld tegen vrouwen is ruim aanwezig in alle lagen van de 
Somalische bevolking. Kind-huwelijken en vrouwelijke genitale verminking 
(FGM) zijn nog steeds vrij courante sociale gebruiken. Studies wijzen ook 
op aanwezigheid van discriminatie van minderheden en stigmatisering van 
LGTB-individuen. 

Economische condities en levensomstandigheden zijn ook vaak een 

2. https://dtm.iom.int/reports/somalia-%E2%80%94-enabling-better-understanding-migra-
tion-flows-and-its-root-causes-somalia-towards

https://publications.iom.int/system/files/pdf/MRS-71.pdf
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trigger voor migratie. In Afghanistan heerst universele armoede, 97% 
van de bevolking leeft er in armoede volgens UNDP. De Afghaanse econo-
mie kreeg zware klappen door het stilvallen van verschillende buitenlandse 
hulpkanalen na de machtsovername door de taliban. Somalië heeft met 
69% één van de hoogste percentages jeugdwerkloosheid. De gemiddelde 
levensverwachting is er slechts 55 jaar.

Daarnaast zijn klimaatverandering, en daarmee gepaard gaande 
natuurrampen steeds belangrijkere oorzaak van migratiebewegingen. Af-
ghanistan wordt getroffen door terugkerende natuurrampen, waaronder 
aanhoudende droogte en aardbevingen. In Somalië heersen periodes van 
extreme droogte, wat het land ook zeer gevoelig maakt voor overstromin-
gen. In de eerste maanden van 20233 sloegen meer dan 1 miljoen Somaliërs 
op de vlucht om aan de gevolgen van droogte en overstromingen te ont-
snappen. 

In beide landen leidt de combinatie van extreme droogte, natuurrampen, 
langdurige conflicten, hoge niveaus van ontheemding en toenemende 
armoede tot acute humanitaire crisissituaties. Zowel Somalië4 als Af-
ghanistan5 worden als ‘dringende noodsituaties’ geclassificeerd door bijvoor-
beeld het World Food Programme van de Verenigde Naties; respectievelijk 
4,3 en 15,3 miljoen mensen leven er in acute voedselonzekerheid en lopen 
risico op uithongering. 

Een diversiteit aan migratieredenen, betekent ook een diverse Somalische 
en Afghaanse populatie in Kortrijk. Concreet spraken we in dit onderzoek 
met mensen met zeer uiteenlopende migratieparcours. Sommige zijn poli-
tieke vluchtelingen, andere kwamen bijvoorbeeld via gezinshereniging naar 
Kortrijk. Nog andere respondenten kwamen als niet begeleide minderjarige 
in Kortrijk aan.

3. https://www.unhcr.org/news/press-releases/over-1-million-people-internally-displaced-somalia-record-time
4. https://www.wfp.org/emergencies/somalia-emergency
5. https://www.wfp.org/emergencies/afghanistan-emergency

https://www.unhcr.org/news/press-releases/over-1-million-people-internally-displaced-somalia-record-time
https://www.wfp.org/emergencies/somalia-emergency
https://www.wfp.org/emergencies/afghanistan-emergency
https://www.wfp.org/emergencies/afghanistan-emergency
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Figuur 7: Voedselonzekerheid (aangeduid: Somalië en Afghanistan)

Volgens sleutelfiguren komen de meeste Afghanen en Somaliërs uiteindelijk 
op eigen kracht naar Europa. Ze schatten de kans op slagen van een zelf-
standig parcours vaak hoger in dan de kans om via een legale weg (bijvoor-
beeld via een Bleu Card of  via een studenten- of  vrijwilligersstatuut) naar 
Europa te komen. Vaak besteden ze veel geld aan een migratieavontuur en 
ging er een verkoop van eigendom of  juwelen aan vooraf. De reeds aanwe-
zige diaspora in Europa geeft richting aan Afghanen en Somaliërs om een 
bestemming te kiezen. Ze komen bijvoorbeeld in Kortrijk terecht omdat 
er al familie of  vrienden wonen, omdat er zich een gemeenschap aan het 
vormen is. Veel nieuwkomers steunen zeker in de beginjaren op familienet-
werken of  op onderlinge steun tussen vrienden of  kennissen.    

Ik ben een eerste keer als politiek vluchteling naar België gekomen meer dan 10 jaar 
geleden. Ik ben teruggekeerd. Maar ze associeerden me daar altijd met de politieke tegen-
standers. Ik werd in de gevangenis gestoken en de politie was op zoek naar mij. Ik ben 
teruggekeerd naar Europa, naar België. De mensen zeiden je moet naar Kortrijk gaan, 

daar is nog een gemeenschap die in ballingschap leeft en er is een bedrijf  waar je mogelijk 
kan werken. Het is daarom dat ik hier ben aangekomen. Veel Somaliërs komen ook naar 
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hier via gezinshereniging. Het is een land in oorlog en als één van de ouders op 30-jarige 
leeftijd komt, dan volgen vaak nog zeven of  acht kinderen. Het is daarom ook een snel-

groeiende groep in Kortrijk. 
SLEU, 32, 1e generatie
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3. Respondenten aan het woord over hun 
gemeenschap

3.1. Ervaringen van een Afghaanse of Somalische ge-
meenschap

We vroegen respondenten hoe ze zelf  de Afghaanse en Somalische gemeen-
schap in Kortrijk beleven en wat we daaronder kunnen begrijpen. De mees-
te respondenten voelen zich verwant met de respectievelijke Somalische 
of  Afghaanse gemeenschap. Ze ervaren in elk geval het bestaan van zoiets 
als een eigen gemeenschap. Voor sommige respondenten gaat ‘de gemeen-
schap’ concreet over een aantal gezinnen die elkaar onderling kennen en 
vaak samen komen rond bijvoorbeeld religieuze of  nationale feesten. Voor 
andere gaat het gemeenschapsgevoel een stuk verder dan de persoonlijke 
contacten, ze identificeren zich met de groep mensen met een respectievelij-
ke Afghaanse en Somalische herkomst met wie ze een gelijkaardige migra-
tiegeschiedenis, eenzelfde land van herkomst, religie, feestdagen of  passie 
voor een bepaalde sport, delen.

Veel Afghanen vinden elkaar vaak rond een sterke nationale identiteit 
en trots. De recente geschiedenis van Afghanistan is er een van bloedige 
conflicten, vaak aangestuurd vanuit het buitenland door externe groot-
machten. Maar allemaal, van de Britten over de Russen tot de Amerikanen, 
‘beten ze hun tanden stuk op de Afghaanse wilskracht, het verzet tegen ex-
terne overheersing’. Zo omschrijft een respondent die sterke nationale trots.

Er zijn nieuwkomers, er zijn mensen die al tien jaar hier wonen, er zijn mensen die al 
20 jaar wonen, er zijn mensen die een paar maanden al hier wonen dus het is echt een 
gemengde groep, maar die interne contacten en banden zijn heel sterk, de identiteit is ook 
heel sterk aanwezig de Afghaanse identiteit. (…) Als ik de geschiedenis van Afghanistan 
heel kort samenvat, da’s heel ingewikkelde, complexe, bloedige geschiedenis, maar je hebt 

echt een land dat constant in oorlog is geweest. Dan heb ik het over eind 19e eeuw … drie 
oorlogen tussen de Britten en de Afghanen. Dan hadden we de interne conflicten, we had-
den de Sovjetinvasie die er was, tien jaar geduurd, de Amerikaanse invasie daar. En je hebt 
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bij de gewone Afghaanse man, vrouw een soort van trots, enorme trots op zichzelf  zijn, die 
autonomie, die wil om zelf  dingen te doen. En daarin verschilt die gemeenschap heel veel, 
omdat ze hebben het een soort meegekregen met de opvoeding, van wij zijn vrije mensen, 

we hebben regels niet graag, we hebben structuren niet graag. Ze zeggen dat niet hé, maar 
da’s, ik verwoord het gewoon een beetje wat ik zie.

AFG M, 35, 1,5e generatie

Bovendien lijken Afghanen, althans volgens de respondent die hieronder 
aan het woord is, elkaar makkelijk te herkennen aan een aantal uiterlijke 
kenmerken. Ook dit versterkt het gevoel van verwantschap en gemeen-
schap.

Maar wij Afghanen, wij herkennen mekaar gewoon aan het uiterlijk. Heel raar. Ik ben 
zelf  hier geboren. Maar ik zie dat. Als er, als er een Afghaan, zelfs van de achterkant, als 
je mij het gezicht zelf  niet toont, ik zie dat, ik herken dat gewoon (lacht). (…) De manier 
van stappen, de manier van-. Ja, nu als ik het gezicht zie, of  gewoon de huidskleur, het 

gezicht, het haar, wat dat ze aandoen van kleren soms. Ja, ik herken dat, ja. 
AFG V, 22, 2e generatie

Daarnaast vertellen respondenten dat ook religie een belangrijk bindend 
element is. Dit geldt zowel voor de respondenten van Somalische en Af-
ghaanse herkomst. De religieuze feestdagen zoals het offerfeest, dat door-
ging in de periode dat de interviews werden afgenomen, zijn momenten 
waarop de gemeenschappen samenkomen en samen vieren. Een respondent 
van Somalische herkomst spreekt over een bijeenkomst ter gelegenheid van 
het offerfeest voor meer dan 800 mensen. Een respondent van Afghaanse 
herkomst spreekt over een feest met 300 genodigden. Het offerfeest werd in 
2023 voor het eerst vanuit de Afghaanse gemeenschap zelf  georganiseerd. 
Voordien vierden ze het offerfeest in de Kortrijkse moskee, samen met 
andere moslims. Maar naast religie is er ook zoiets als Afghaanse folklore en 
op dit punt bleven mensen uit de Afghaanse gemeenschap op hun honger 
zitten. De voorzitter van een nieuwe Afghaanse vereniging vertelt hoezeer 
dit door de gemeenschap werd gesmaakt en hoeveel deugd het deed samen 
te kunnen vieren, zich nog eens helemaal thuis te kunnen voelen. Een Af-
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ghaanse jongere, die pas 4 jaar in België is en de organisatie nog niet leerde 
kennen vertelt net hoe ze het offerfeest eerder geïsoleerd beleefde, samen 
met haar Afghaanse ‘gemeenschap’ in Kortrijk;

Ik ben met hen ook naar Okan geweest, maar ook andere Afghanen die in Okan waren. 
En dus mijn ouders hebben ook les gevolgd met hun ouders. (…) En we gaan ook naar 
elkaars huis. Voor offerfeest zijn we daar gisteren geweest. (…) het voelde echt niet als 

offerfeest gisteren. Het was echt, ja, gewoon saai. We hebben echt niks gedaan. (…) Het 
is echt niet hetzelfde. Mijn vader was aan het werken. Mijn mama moest gaan werken. 

Oudercontact. Proclamatie. (…) We kregen wel heel veel berichten van mensen uit Afgha-
nistan van ‘Ale, ja. Offerfeest.’ Maar ja-. 

AFG V, 19, 1e generatie

Naast religieuze beleving vinden Afghaanse en Somalische migranten 
elkaar ook op andere plaatsen in Kortrijk. OKAN klassen1 voor jongeren 
en inburgeringstrajecten voor volwassenen zijn bijvoorbeeld plaatsen 
waar nieuwkomers elkaar leren kennen en vaak sterke banden opbouwen, 
zoals de respondente hierboven al aangeeft. Ze wijdt uit:

Is er iets als de Afghaanse gemeenschap in Kortrijk? Zijn er mensen waarmee dat je je 
identificeert of-? Ja, heel veel. Ik ben dus in Okan geweest. Ik was daar ook met andere 
Afghanen. We zijn elkaar daar eigenlijk elkaar tegengekomen en nu hebben we nog altijd 

contact. We zijn geen echt familie. Ja, iedereen denkt dat we familie zijn, maar dat is niet 
zo. Maar we hebben een heel goede band. En mijn ouders ook met andere Afghanen. Zeker 
mijn ouders zoeken echt contact met andere Afghaanse mensen. Afghaanse families, gezin-
nen, heel belangrijk voor hen. Er zijn geen Afghaanse organisaties. Neen, het is gewoon, 
ja, vrienden van mijn ouders, hun familie. En ik kom er een keer achter. Ah ja, die is de 

zus en hij is de zoon van hen. Maar hij is ook de vriend van mij. Of  zij is ook de vriendin 
van mij. Dus het is gewoon vrienden en familie, samen één grote familie.

AFG V, 19, 1e generatie

Ook het sport-, fitness- en verenigingsleven zijn belangrijke bindende 

1.  https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/zorgondersteuning-en-begeleiding-in-het-onderwijs/onderwi-
js-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige-kinderen-okan

https://www.vlaanderen.be/onderwijs-en-vorming/zorgondersteuning-en-begeleiding-in-het-onderwijs/onderwijs-voor-leerlingen-met-specifieke-noden/onthaalonderwijs-voor-anderstalige-kinderen-okan
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elementen voor de Somalische en Afghaanse gemeenschappen, vooral voor 
de jongeren. Veel Afghanen bijvoorbeeld zijn gepassioneerd door cricket. 
Verschillende Afghaanse respondenten geven aan dat ze het spijtig vinden 
dat er in Kortrijk geen cricketveld is of  heel weinig plaats om cricket te 
spelen. Jongeren wijken dan uit naar parken of  zelfs naar de parking van de 
Expo. Voor de Somalische jongeren lijkt voetbal een belangrijkere verbin-
dende sport. Meisjes van zowel Afghaanse als Somalische herkomst hebben 
het meer over Ajko, het Kortrijks jeugdwelzijnswerk, en Tajo, het talentena-
telier voor jongeren. 

Somalische gemeenschap in Kortrijk is wel een grote gemeenschap. Dus ze hebben ook een, 
euh, voetbalploeg. (…) Ik weet niet hoe dat dat precies noemt, maar ik weet dat ze in het 

parkje altijd samen voetballen. En je merkt dat ze allemaal samen komen…
SLEU M, 25, 1,5e generatie

Andere ontmoetingsplaatsen waar Afghanen en Somaliërs elkaar vinden 
zijn de parken, publieke ruimtes rond het station of  K Shopping center, en 
laagdrempelige stedelijke ontmoetingsruimtes zoals OC de Lange Munte, 
A’kzie en de Zonnewijzer. Afghaanse respondenten vermelden ook een re-
cent geopend Afghaans restaurant dat een belangrijke bron van informatie 
is voor nieuwkomers. Heel weinig respondenten vermelden eerder typisch 
Belgische ontmoetingsplaatsen zoals het café of  de traditionele jeugdbewe-
ging voor jongeren. 

3.2. Ervaringen van breuklijnen binnen de eigen 
gemeenschap

Ondanks deze verwantschap met andere leden van ‘de gemeenschap’ wordt 
er door de meeste respondenten tegelijk gewezen op de onderlinge verschil-
len, op de diversiteit binnen de diversiteit. Zowel binnen de Afghaanse als 
binnen de Somalische gemeenschappen in Kortrijk kunnen we een aantal 
breuklijnen onderscheiden. 

Bovendien zijn die gepercipieerde verschillen toegenomen nu beide ge-
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meenschappen sterk gegroeid zijn in Kortrijk. Een Somalische man bijvoor-
beeld, die al 25 jaar in België woont en vroeger vaak als brugfiguur optrad, 
geeft aan dat hij die functie eigenlijk niet langer kan vervullen. Hij vertelt: 

Vroeger waren er een 10-tal Somalische gezinnen en 20-tal alleenstaanden in Kortrijk, ie-
dereen kende iedereen. Het was veel makkelijker toen, inspelen op noden en problemen. On-
dertussen, als we kijken hoeveel mensen elk van de organisaties, die telkens verbonden zijn 
aan een clan, bereikt of  samenbrengt, wordt geschat dat er tussen 700 en 1000 Somaliërs 

in Kortrijk zijn. Nu is alles dus veel moeilijker, het was veel makkelijker in het begin. 
SOM M, 43, 1e generatie 

Veel respondenten geven aan dat de Somalische gemeenschap in 
Kortrijk eerder gefragmenteerd is. Somalië staat gekend om de verschil-
lende clanidentiteiten, die gelinkt zijn aan specifieke regio’s in Somalië 
(zie figuur 8). Net zoals in Somalië zelf  identificeren mensen van Somali-
sche herkomst in Kortrijk zich met de clan waarvan ze afstammen. Deze 
identiteit is volgens sommige respondenten sterker dan de nationale. Een 
respondent geeft aan dat die clan-identiteit ook samenhangt met cultuur- en 
mentaliteitsverschillen. Hij vertelt dat er recent ook een nieuwe breuklijn 
speelt binnen de Kortrijkse Somalische gemeenschappen. Zo zouden Soma-
liërs die hier al relatief  lang zijn indertijd op de vlucht zijn gegaan voor de 
burgeroorlog. Het zijn vaak politieke vluchtelingen die vooral uit de steden 
afkomstig zijn. Meer recente nieuwkomers zouden eerder van het platteland 
gevlucht zijn, voor droogte en overstromingen. Ze zijn vaak minder hoog 
geschoold, soms ook minder handig met administratieve en andere proce-
dures en hebben het daardoor volgens de sleutelfiguur moeilijker om zich 
een weg te banen in het reilen en zeilen van de Kortrijkse samenleving.  

Somalië is een heel groot land. Ze zijn verdeeld in stammen. We kunnen vier regio’s zeg-
gen. Dan zijn er sommigen die het onderling oneens zijn over Somalië. Over het algemeen, 
dus zijn het dus minstens drie gemeenschappen. Het zijn drie afzonderlijke gemeenschap-

pen precies. Er zijn mensen uit Somalië in Kortrijk die uit het Noorden komen, uit het 
Oosten en uit het Zuiden ook. Dat is een groot verschil. 

SLEU M, 32, 1e generatie

https://www.loc.gov/resource/g8350.ct003730/?r=0.377,-0.017,0.631,0.247,0 
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Figuur 8: Clans in Somalië

“Ik en mijn land tegen de wereld. Ik en mijn clan tegen mijn land. Ik en mijn familie 
tegen de clan. Ik en mijn broer tegen de familie. Ik tegen mijn broer.”

Somalisch gezegde
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Niet alle respondenten zijn het ermee eens dat de clanidentiteit overheerst 
onder Somaliërs. Een Somalisch gezegde (zie vorige pagina) weerspiegelt 
dat Somaliërs verschillende identiteiten en wisselende allianties inroepen, 
naargelang de situatie en context. Sommige Somaliërs benadrukken dat de 
gemeenschap in Kortrijk wel goed samenhangt. Vooral de tweede generatie, 
die opgroeit in Kortrijk, heeft weinig boodschap aan interne verdeeldhe-
den die teruggaan op de situatie in het thuisland. Op belangrijke religieuze 
feestdagen, zoals het hierboven beschreven offerfeest, komen de verschillen-
de groepen bijvoorbeeld wel samen. Dan schuiven de onderlinge verschillen 
naar de achtergrond. 

Ook binnen de Afghaanse gemeenschap zijn er verschillen die teruggaan op 
etnisch-geografische verschillen in Afghanistan (zie figuur 9). Een respon-
dente legt het als volgt uit;

Je hebt Pashtuns, je hebt, Tajiken, je hebt Hazaras. Je hebt heel veel verschillende stam-
men. De mensen die bijvoorbeeld in ons land een meer donkerder huidskleur hebben komen 
meestal van het oosten van Afghanistan en dat zijn meestal Pashtuns. En Pashtuns zijn 
meestal mensen die veel traditioneler en, ja, conservatiever zijn dan de Tajikken. (…) 

Wij zijn dan Tajikken. Ik ben van Herat, dat is aan de andere kant van Afghanistan, het 
Westen, aan de grens van Iran. En wij zijn meer, bijvoorbeeld huidskleur, wit. Euh bij-

voorbeeld, wij hebben ook lichtere oogjes. (…) We hebben dan ook een volk die bijvoorbeeld 
spleetoogjes heeft. En dat zijn de Hazaras. Bijvoorbeeld mijn schoonbroer is, euh, Hazara, 

hij heeft spleetoogjes. En ja, het uiterlijk, bij hem zie je dat meteen, zie je het meteen, ja, 
door de ogen. 

AFG V, 22, 2e generatie

Naast etnische verschillen wijzen respondenten op verschillen in de Af-
ghaanse gemeenschap tussen nieuwkomers en zij die al enkele decennia 
in Kortrijk verblijven, tussen hoog- en laaggeschoolden, tussen meer of  
minder traditionele gezinnen, tussen mannen en vrouwen enz. Verschil-
lende Afghaanse respondenten verwijzen naar grote verschillen binnen de 
Afghaanse gemeenschap qua meer of  minder traditionele opvattingen op 
genderrollen en op de relaties tussen mannen en vrouwen. Er speelt op 
dit punt ook een verschil tussen generaties. Een respondente die in België 

https://www.loc.gov/resource/g7630.ct003731r/?r=-0.014,-0.157,1.514,0.591,0 
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Figuur 9: Etnolinguïstische groepen in Afghanistan

geboren is, heeft het heel moeilijk met de traditionele opvattingen van 
haar ouders. Ze vertrok een aantal jaar geleden uit het ouderlijk huis om 
te ontkomen aan een door haar ouders gewenst huwelijk. Haar man wordt 
niet aanvaard om verschillende redenen, waaronder het feit dat hij een 
Soennitische moslim is, terwijl zij Sjiieten zijn.

Dus mijn ouders zijn geboren, getogen in Afghanistan, ze zijn anders opgevoed en het 
probleem was dat ze mijn vriend, dat ze mijn man, niet accepteerden. Waarom? Ja, ik ken 

hem al van 2015. Dus we zijn al samen sinds 2015. Dus dat is bijna acht jaar. (…) 
ja, ten eerste, een vriendje hebben is sowieso al een no-go, he. Euh, een taboe. Dit mag 

absoluut niet gebeuren. Zeker als je als moslima, of  als moslim in de islam, ale, opgevoed 
wordt. Euh, maar ook cultuur natuurlijk. Ik mocht dat zeker niet, ik mocht zelf  niet 
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praten met jongens van mijn ouders. Dus, mijn verhuis, wat is er dan gebeurd? Ik heb dat 
dan op een duur gezegd aan mijn ouders, omdat ze mij eerst een jongen voorstelden. ‘Ah ja, 
kijk, die jongen, ah kijk, die jongen, die is dit, die past bij ons, je gaat er gelukkig mee zijn, 
euh, bla bla bla’. Euh ja, dus ze hadden niet gevraagd van ‘wil je die?’ Ze zeiden van ‘ja, 

je moet, je gaat trouwen met die jongen’. En ik heb gezegd van ja, ik woon ondertussen 
samen, ja, stiekem dan, met mijn vriend.

AFG V, 22, 2e generatie

Een sleutelfiguur vergelijkt in onderstaand citaat sommige van de Afghaan-
se jongeren waarmee hij werkt, met andere herkomstnationaliteiten, zoals 
bijvoorbeeld de Somalische. Niettemin benadrukt hij de grote verschillen 
tussen Afghanen onderling; het feit dat sommigen traditioneler denken, 
betekent niet dat ze dit allemaal doen. Iets wat ook heel duidelijk naar voor-
komt in onze interviews met andere Afghaanse mannen en vrouwen. 

Dus de Afghanen, ik had eerst een beeld van ‘oh, ze zijn allemaal zo-. Ze willen niet 
veranderen’. Ja, wat zeggen ze allemaal over hen, wat ik vroeger dacht. Ja, ze willen 

hun niet aanpassen en ze blijven wie dat ze zijn. (…) Zoals in Afghanistan, met vlaggen 
rondlopen en-. Maar nu dat ik werk met gastjes, merk ik ook wel dat ze zo zijn, maar je 

hebt wel een paar dat hun wel willen aanpassen. Maar minder dan de jongeren van ande-
re afkomst. Zoals de Palestijnen en de Syriërs. Je merkt bij hun, ze zijn moslim, maar ze 
zijn niet zo extreem. (…) Afghanistan bijvoorbeeld, als het een vrouwelijke begeleidster is, 
gaan ze minder respect tonen of  niet luisteren omdat ze vrouwelijk is. En bij de Syriërs en 
de Palestijnen, voor hen maakt dat eigenlijk niet uit (…) Ik denk ook dat het komt door het 
geloof. Want als ik zeg, in het begin, toen ik hun iets vertelde, waren ze geslotener. En toen 
ze te weten kwamen dat ik een moslim was, zeiden ze van ‘ah, broer, broer’, dan waren ze 
open en vertelden ze alles. En ze zeiden ‘kom mee naar mijn huis’. Ik denk gewoon puur 
dat dat ook met geloof  te maken heeft. Want denk, als ik niet moslim was, dat ik-. (…) 
Afghanen zijn echt familiemensen. En moslims zien ze als hun familie. Dus-. (…) Ja, 

dan zijn ze opener. En als het niet moslims zijn, denken ze direct van ‘ah, ze zijn niet bij 
ons’. Een soort vijandig opstellen. (…) De Somalische gemeenschap is een, ook islam-

gemeenschap, maar ze zijn wel opener. Ze is minder zo van ‘wij, zij’. Maar ze zitten er 
gewoon tussenin en ze doen vriendelijk en chill. En let it be.

SLEU M, 25, 1,5e generatie
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Respondenten van Somalische herkomst wijzen eveneens op de aanwezig-
heid van diversiteit in hun gemeenschap qua meer of  minder traditionele 
opvattingen over genderrollen en relaties tussen mannen en vrouwen. Som-
mige respondenten vertellen ons dat er veel alleenstaande moeders zijn in 
de Somalische gemeenschap en dat polygamie nog steeds een gangbare cul-
turele praktijk is. Een Somalische vrouw woont alleen in Kortrijk met haar 
drie kinderen, haar man woont in Noorwegen en komt af  en toe op bezoek. 
Ze wijdt liever niet uit over de situatie, maar tussen de regels begrijpen we 
dat hij daar een ander gezin heeft en dat ze op deze manier gelukkig zijn. 
Een Somalische vader die we spreken wijst op de sterke diversiteit binnen 
de diversiteit op dit punt, en de al te makkelijke denkfout om gemeenschap-
pen over eenzelfde kam te scheren. 

De Somalische gemeenschap is zeer divers, er zijn heel veel verschillen, in mentaliteit ook, 
vooral gelinkt aan regio’s en stammen. De familiestructuur bijvoorbeeld, in sommige regio’s 

zijn er traditionele gezinnen, in andere nieuw samengestelde gezinnen, in sommige nog 
polygamie. Je kan ‘de’ gemeenschap niet over dezelfde kam scheren, niet veralgemenen.

SOM M, 43, 1e generatie

Ook de sleutelfiguur die het daarnet al over Afghanen had waarschuwt voor 
veralgemeningen. Hij weet zelf  heel goed hoe lastig het kan zijn om met 
de stereotypering van een nationaliteit (hier de Tsjetsjeense nationaliteit) te 
worden vereenzelvigd; 

Als ze mij zien, als ze mij zien, zeggen ze ook van ‘ah, je bent Tsjetsjeen?’. Ik zeg ‘ja’. 
‘Ah, welke sport doe je, boks of  worstelen of-?’ Ze gaan er direct vanuit dat ik een vechter 
ben. Gewoon omdat ik Tsjetsjeen ben. Dus ze gaan er altijd vanuit van: Tsjetsjenen vech-
ten altijd. (…) Dat zijn gewoon de vooroordelen als je, ale, als je Tsjetsjeen bent. En ik 

denk gewoon, ook voor de Afghaanse jongeren op straat, dat zij hetzelfde meemaken, dat ze 
gezien worden als, euh, asielzoeker of  vluchteling of, euh-

SLEU M, 25, 1,5e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Een genuanceerde beeldvorming over etnisch culturele 

gemeenschappen. 
CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE. 

Vermijd als veiligheidsactoren of stadsdiensten het 
voorstellen van etnisch culturele gemeenschappen als 
homogene groepen. Breng de diversiteit binnen de ge-
meenschappen in kaart en neem deze inzichten mee in 

de communicatie en interactie met de gemeenschappen. 
Heb daarbij aandacht voor breuklijnen, voor verschillen 
tussen generaties, voor de aanwezigheid van diversiteit 
qua beleving van religie, qua opvattingen, waarden en 

normen.  Naast studiewerk kan het onderhouden van rela-
ties met SLEUTELFIGUREN en ZELFORGANISATIES een genuan-
ceerd beeld over etnisch culturele gemeenschappen sterk 

ondersteunen.
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Religie is een bindend element, schreven we, dat is ook zo. Tegelijk geven 
sommige respondenten ook aan dat de verschillende strekkingen die er zijn 
binnen de islam ook voor breuklijnen kunnen zorgen, zoals het voorbeeld 
van het Afghaanse meisje dat niet met haar Soennitische man mocht trou-
wen aangeeft. In de islam zijn er verschillende stromingen en interpretaties2, 
er is geen centraal leidersfiguur zoals de rooms-katholieke kerk die vindt in 
de paus. De verschillende stromingen interpreteren de Koran op een andere 
manier, wat soms tot tegenstellingen kan leiden. 

De meest gekende stromingen en bijhorende tegenstellingen zijn die tussen 
Soennitische en Sjiitische moslims, die beide in Afghanistan aanwezig zijn. 
Maar ook binnen die brede takken zijn er verschillende interpretaties van 
de koran. In Somalië is het Sjafisme, een Soennitische rechtsschool, de 
meest gangbare interpretatie. 

De basis van islam blijft overal dezelfde; respect voor ieder mens. Net als 
in het christendom gaat dit erom anderen met respect te behandelen. De 
concrete interpretatie van de regels is daarentegen flexibel. Een Somalisch 
respondent gaat hier heel creatief  mee om. Hij gaat binnen andere rechts-
scholen, zoals binnen de Marokkaanse ‘Maliki’, op zoek naar interpretaties 
die dichter aanleunen bij Belgische gebruiken en tradities. Een sleutelfiguur 
benadrukt dat hij zichzelf  als een ‘praktiserend’ moslim ziet maar dan in de 
zin dat hij focust op de doeleinden eerder dan dat hij de letter van de Koran 
naleeft. We merken op dat het bricoleren met religieuze voorschriften ook 
een teken kan zijn dat een seculariseringsproces3 zich inzet. 

Religie brengt de gemeenschappen samen, het zorgt ook voor interne ver-
deeldheid, maar wat we misschien nog te weinig aanhaalden is dat religie 
ook inspiratie biedt om bruggen te slaan met andere gemeenschappen en 
met de meerderheidsgroep. Het kan bovendien een buffer zijn op het vlak 
van criminaliteitspreventie, zoals deze respondent beschrijft. 

2. https://nl.wikipedia.org/wiki/Stromingen_in_de_islam
3 https://www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/Gedeelde%20%20documenten/Startnota%20Samenleven%2030/
Notas_en_Verslagen/Koning%20Boudewijnstichting%20Marokkaanse%20en%20Turkse%20Belgen.pdf

https://nl.wikipedia.org/wiki/Stromingen_in_de_islam
https://www.kenniscentrumvlaamsesteden.be/Gedeelde%20%20documenten/Startnota%20Samenleven%2030/Notas_en_Verslagen/Koning%20Boudewijnstichting%20Marokkaanse%20en%20Turkse%20Belgen.pdf
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Maar als ik nog een keer terug mag komen in het geloof  gedeelte en waarom dat de cultuur 
zo dicht bij elkaar is, wij halen onze waarden en normen uit ons geloof. Als mijn geloof  
zegt tegen mij van ‘je moet jouw buren respecteren, je moet goed doen met de mensen, je 
moet, euh, op tijd bidden’, versta je. Dat zijn allemaal dingen die mij weerhouden van 

slechte dingen te doen. In mijn tienerjaren heb ik ook kattenkwaad uitgestoken met iedereen. 
Dus als mijn geloof  mij tegenhoudt van domme wereldzaken te doen, versta je. Dus, euh, 
dat wil zeggen, drugs verkopen, dingen om geld te maken. (…) Mijn geloof  toont mij de 

waarde en normen dat het is om een man te zijn, om voor je familie te zorgen, om, euh, om 
een gezin te starten, om de arme mensen te vergoeden, versta je? Om, euh, zakar te geven, 

om geld te geven. 
SOM M, 26, 2e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Positieve beeldvorming islam 

CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE. 

Creëer bewustzijn, positieve beeldvorming over de is-
lam bij veiligheidsactoren, stadsdiensten en de bredere 
samenleving. Die zijn zich niet altijd bewust van de ver-
bindende en preventieve waarde van religie. Een groter 

bewustzijn van religieuze waarden en normen van diverse 
doelgroepen kan helpen om die doelgroepen breder te 
betrekken. DE KORTRIJKSE MOSKEE ATAKWA biedt bijvoor-

beeld bezoeken aan om dit bewustzijn aan te scherpen. 
Ook SLEUTELFIGUREN kunnen die verbindende visie heel 

mooi kaderen.
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3.3. Bruggen met de rest van de samenleving: het 
wegwerken van drempels en belang van sleutelfigu-
ren en zelforganisaties 

Kennis van de migratiegeschiedenis van de etnisch culturele minderheids-
groepen die zich vestigen in een bepaalde stad, van hun religieuze en 
culturele waarden, normen en gebruiken, van onderlinge verschillen en 
breuklijnen zijn krachtige hefbomen om burgers uit deze gemeenschappen 
meer te betrekken bij participatieprocessen. Daarnaast is het belangrijk om 
bruggen in kaart te brengen tussen de etnisch culturele gemeenschappen 
enerzijds en de diensten en organisaties en het beleid van de stad anderzijds. 
We zien sleutelfiguren en zelforganisaties als belangrijke bruggen. Het zijn 
belangrijke aanknopingspunten voor veiligheidsactoren en stadsdiensten 
die werk willen maken van het betrekken van diverse gemeenschappen bij 
het veiligheidsbeleid. Ze kunnen helpen om drempels te verkleinen die door 
burgers uit etnisch culturele gemeenschappen worden ervaren in de toegang 
tot overheidsdiensten en organisaties. In wat volgt gaan we eerst in op een 
door de respondenten gepercipieerde drempels. Daarna beschrijven we de 
brugfunctie die sleutelfiguren en zelforganisaties kunnen vervullen. Beide 
thema’s; de drempels en de bruggen in toegang tot overheidsdiensten en 
organisaties, zijn een onderzoek op zich waard. We stippen de thema’s hier 
enkel aan en zijn vooral op zoek naar aanknopingspunten om de afstand 
tussen moeilijk bereikbare doelgroepen en het Kortrijks veiligheidsbeleid te 
verkleinen.

3.3.1. Bruggen met de rest van de samenleving: het belang 
van het wegwerken van drempels
Een eerste drempel die we lezen in de interviews heeft te maken met een 
informatiekloof. Vooral migranten van de eerste generatie, en dan vooral de 
volwassenen, zo vertelt een sleutelfiguur, hebben vaak onvoldoende tot geen 
kennis van de sociale kaart en bestaande organisaties. Ze zijn met andere 
woorden niet altijd op de hoogte van het dienstverleningsaanbod en het geheel 
aan sociale dienstverlening blijft voor sommigen een onoverzichtelijk kluwen. 
Naast een gebrek aan kennis heerst er bij sommige respondenten die we 
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AANKNOPINGSPUNT 
Kennis meegeven door gamification

CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE. 

Ouders zonder grenzen is een spel ontwikkeld en door 
onderwijsambassadeurs bij het FMDO dat ouders met 

een migratieachtergrond spelenderwijs wegwijs maakt in 
het onderwijssysteem. Het spel informeert ouders op een 
laagdrempelige manier over het Vlaamse schoolsysteem, 

school- en studiekeuze, meertaligheid, kosten, ouderbe-
trokkenheid, vrije tijd en relevantie organisaties in stad. 

Het bestaat in verschillende talen. In de woorden van een 
respondent, die vrijwilliger is bij het FMDO;

“Bij mij is het in het Dari. Het is heel laagdrempelig. Het is 
een bordspel. Het is tegelijk fun, maar tegelijk krijgen ze 
heel veel informatie over onderwijs, over CLB, over vrije-

tijdsactiviteiten, over buitengewoon onderwijs zelfs. Want 
dat is een soort taboe voor mensen met migratieachter-
grond, omdat ze dat meteen met het negatieve linken-. 

‘Oei, buitengewoon onderwijs, mijn kind is dom’. Nee, dat is 
niet het geval. Maar ze, ze missen wel de uitleg. “

AFG M, 23, 1,5e generatie
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spraken soms ook een wantrouwen tegenover officiële structuren en 
staatsinstellingen. Soms brengen ze dit wantrouwen mee uit het thuisland 
dat ze ontvluchtten, soms circuleert er verkeerde informatie over bepaalde 
diensten in de etnisch culturele gemeenschappen. Een sleutelfiguur vertelt 
dat sommige mensen van Somalische herkomst bij problemen met hun 
kinderen liever geen contact hebben met het CLB. Ze hebben er negatieve 
dingen over gehoord. Ze hebben gehoord dat ze kinderen bij hun ouders 
wegnemen.

In sommige gevallen gaat het niet zozeer om een gebrek aan vertrouwen, 
maar eerder over andere noden en verwachtingen ten aanzien over-
heidsdiensten en organisaties. Soms wordt er in de publieke opinie bijvoor-
beeld geopperd dat mensen met een migratieachtergrond minder zouden 
participeren op de school van hun kinderen. Ze zouden minder naar het 
oudercontact komen. Volgens een sleutelfiguur betekent dit niet dat ze geen 
interesse hebben in de schoolcarrière van hun kinderen, maar wel bijvoor-
beeld dat ze moeilijkere uren werken, of  dat ze zich niet zeker voelen om in 
het Nederlands met leerkrachten in gesprek te kunnen gaan. Voor nieuwko-
mers is het onderwijssysteem uit het land van herkomst bovendien vaak nog 
onbewust een belangrijk referentiepunt en dit bepaalt sterk de noden en 
verwachtingen die men koestert. Ouderparticipatie wordt niet in elk onder-
wijssysteem als belangrijk gezien. Het is voor nieuwkomers niet gemakkelijk 
om onmiddellijk mee te zijn in de noden en verwachtingen van het Vlaam-
se onderwijssysteem.

Zo zijn er tal van voorbeelden. Een gelijkaardige observatie wordt bijvoor-
beeld door een sleutelfiguur gemaakt rond het volgen van Nederlandse taal-
lessen en integratiecursussen. Mensen die kiezen om niet (meer) deel te ne-
men aan taallessen maken die keuze vaak niet uit desinteresse of  gebrek aan 
motivatie. Nieuwkomers gaan bijvoorbeeld soms liever op zoek naar werk 
dan van een leefloon te blijven leven, en kunnen dan moelijker bijkomende 
lessen volgen. Soms komen ze hierdoor in een vicieuze cirkel terecht: omdat 
ze gebrekkig Nederlands blijven spreken komen ze enkel in aanmerking 
voor laagbetaalde jobs enz. Een Afghaanse respondent verwoordt het zo;

Dat is zo bijvoorbeeld een vicieuze cirkel dat de hele tijd rond aan het draaien is. En 
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binnen de Afghaanse gemeenschap is dat het geval. Dat is ook een van de redenen waarom 
dat er weinig mensen uit Afghaanse gemeenschap is die effectief  verder studeren. (…) 

Mijn ouders waren bijvoorbeeld hoogopgeleid in Afghanistan. En hier hebben ze gewoon 
een taalcursus gedaan en mijn papa is ook redelijk snel beginnen met werken. (…) Je 

komt hier toe, dan leef  je met een leefloon van het OCMW bijvoorbeeld. Toen dat wij in 
Kortrijk waren was dat het geval. Maar je bent wel bezig met wat dat mensen zeggen 

‘ah, het is nog een (knipt vingers) die aan de leeflonen zitten’. Dus probeer je ook opnieuw 
sneller door je cursus te gaan en zo snel mogelijk te beginnen werken en op je eigen benen te 
staan. (…) het is nog altijd niet echt laagdrempelig om, zelfs al ken je de taal niet goed, 
zelfs al ben je van een ander land hier toegekomen, dan is het niet laagdrempelig om van 
een leefloon te leven. Want mensen praten erover, zelfs mensen dat je kent, zelfs-. Het, het 
zijn niet enkel de Belgen die, die dat ambetant vinden dat er mensen een leefloon krijgen. 

Geloof  me, Afghanen, Afghaanse families die werken, die vinden dat ook allemaal ambe-
tant. Er wordt in een beperkte mate misbruik gemaakt inderdaad van sociale zekerheden, 
maar diegene die daar geen misbruik van willen maken en die dat effectief  willen gebrui-

ken, die worden daar ook eigenlijk mee gestraft.
AFG M, 23, 1,5e generatie

Nog een andere redenen voor een haperende aansluiting met organisaties 
en officiële instanties kan te maken hebben met een gebrek aan ervaring 
met complexe administratie zoals we die in België kennen. Voor veel 
Afghanen gaat het bijvoorbeeld niet zozeer over wantrouwen in instituties, 
maar eerder om een drang naar vrijheid en autonomie, en een gewoonte 
om eerst zelf  dingen aan te pakken. Problemen worden volgens som-
mige respondenten eerst als een individuele verantwoordelijkheid gezien, 
dan familiaal of  van de gemeenschap, maar niet van de bredere samenle-
ving. Dit hangt soms ook samen met traditionele opvattingen. Zo kreeg de 
zus van het Afghaanse meisje dat tegen de wil van haar ouders trouwde, 
te maken met partnergeweld in haar gearrangeerd huwelijk. Haar ouders 
vonden eerst dat ze in het huwelijk moest blijven, dat ze de eer van de fami-
lie niet kon schenden. Zowel Afghanen als Somaliërs geven aan dat er niet 
altijd snel hulp van buitenaf  wordt gezocht. 

Ik denk als het over sommige conflicten gaat (…) er wordt heel vaak geprobeerd om intern 
een oplossing te zoeken. Het is niet van we hebben geen vertrouwen in de politie, maar 
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het is meer van (…) ze hebben het zo gezien altijd in Afghanistan, dus meestal door de 
oudere mensen in een dorp of  in een, in steden heb je dat minder maar vooral in de kleinere 
regio’s, daar worden de oudere mensen de gemeenschap proberen om tot een oplossing te ko-
men, om een conflict op te lossen. (…) dus ik denk, ze hebben heel vaak dus iets, ’t is iets 
dat ze gekregen hebben, dus ze proberen dat hier ook te doen (…) ze gaan het proberen om 
(…) onderling op te lossen. Ik heb dat heel vaak gezien dat er onderling eerst geprobeerd 

wordt om een oplossing te zoeken. Maar natuurlijk als dat niet opgelost is, kan dat wel tot 
bij de politie of  de rechtbank gaan.
AFG M, 35, 1,5e generatie

Somaliërs zien politie, stad vaak niet als bescherming. Als ik problemen heb ga ik naar 
de politie. In het algemeen gaat een Somalisch persoon eerst iemand van de gemeenschap 
bellen en gemeenschappelijk oplossingen zoeken. Vooral voor bepaalde problemen ook, 

geweld in het gezin, tegen kinderen, daar gaan ze niemand voor inschakelen, dat is een 
gemeenschapsprobleem. 

SOM M, 43, 1e generatie

3.3.2. De rol van sleutelfiguren in de gemeenschap: belangrijk 
actoren in het bouwen van bruggen
Sleutelfiguren spelen een heel belangrijke rol in het bouwen van bruggen. 
Met de term ‘sleutelfiguur’ verwijzen we naar geëngageerde personen die 
de rol van brugfiguur in de gemeenschap opnemen. Ze hebben vaak enige 
anciënniteit qua verblijf  in België en hebben een heel parcours afgelegd. Ze 
zijn bereid om nieuwkomers met hun voorkennis bij te staan zodat ze op die 
manier gemakkelijker hun weg vinden in de Belgische samenleving. Sleu-
telfiguren zijn typisch mensen die goed gekend zijn in de gemeenschap en 
waarop veel mensen een beroep doen voor advies of  hulp. Als buitenstaan-
der kom je ze snel op het spoor omdat mensen uit de gemeenschap hun 
naam in gesprekken gemakkelijk laten vallen of  benadrukken ‘dat je zeker 
eens met mevrouw of  meneer x moet spreken’. 

We ontmoeten tijdens dit onderzoek bijvoorbeeld een Somalische dame die 
30 jaar geleden naar Kortrijk vluchtte met zes kinderen, sommige van haar, 
andere van haar familieleden. Ze vertelt over haar dagelijks leven en getuigt 
van een grote inzet voor anderen, ook voor autochtone Kortrijkzanen overi-
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AANKNOPINGSPUNT 
Drempels in kaart brengen

BESLISSINGEN BEÏNVLOEDEN + MEEPRATEN

Een groot aantal methodieken werden ontwikkeld om 
drempels in kaart te brengen. Aan de hand van een 

‘Customer Journey’ bijvoorbeeld ga je -liefst samen met 
een doelgroep- na hoe zij een aangeboden dienst of 

traject ervaren, en welke drempels ze ondervinden. Aan 
de hand van verschillende ‘Persona’ kan je dit ook zonder 
de doelgroep doorlopen. Laat je inspireren op de Website 

van DBB.tools of een eerdere toepassing van deze me-
thodieken op het cultuuraanbod in Kortrijk door Publiq en 

Cultuurconnect.

Er zijn tal van organisaties die inzetten op een heel laag-
drempelig, outreachend aanbod. Circus Zonder Handen 

(CZH) in Brussel bijvoorbeeld zet heel sterk in op een inclu-
sieve werking. Drempels wegwerken doen ze bijvoorbeeld 
door verschillende inschrijvingsgelden toe te passen en 
naast online ook fysiek inschrijven mogelijk te maken op 
diverse plekken in de stad. Hun communicatie verloopt 
via de website, via belrondes met de jongeren en hun 

ouders, via flyers, een whatsappgroep en via huisbezoe-
ken. Ze doen veel laagdrempelige activiteiten zoals circus, 
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parcours en tricking gratis in de publieke ruimte. Het team 
van CZH is zelf ook erg divers en ze bouwen hun werking 
heel lokaal, in verschillende buurten in Brussel uit. Ze ma-
ken daarvoor gebruik van bestaande buurtinfrastructuur. 

Drempels wegwerken is een proces dat nooit af is, je moet 
je als organisatie of overheidsdienst voortdurend in vraag 

blijven stellen. 

gens. In andere interviews werd haar naam overigens meermaals genoemd. 

Tijdens de dag, doe ik het huishouden en zien dat alles netjes is (lacht), Eten maken, ja 
eten maken, beetje rondlopen en de mensen helpen, de mensen van Somalië helpen altijd. 
Niet elke dag, maar twee keer drie keer per week, soms komen ze hier en soms ik ga daar. 
En het Offerfeest, ja woensdag doen we dat samen met andere mensen van Somalië en het 
Suikerfeest ook. Wij helpen om naar elkaar te gaan, te ontmoeten, te helpen, ik ben eerste 

van hier in Kortrijk, zij komen, zij vragen van mij nu komen. En ik bedoel, het is niet echt 
werken maar er is wel genoeg werk (lacht). Ja, helpen kinderen ook, sommige kinderen ko-
men en spelen hier en helpen mensen, Somalische mensen, zij is nieuw, zij kan niet opvang, 
soms hebben ze nog geen opvang voor de kindjes. Ik doe, helpen mensen, aan mensen van, 
Belgische mensen ook, oudere mensen ja, mensen die hulp nodig hebben, ja, we helpen hen. 

Ja is goeie vrouw mijn buurvrouw, zij is nu overleden. 
SOM V, 55, 1e generatie 

Een andere respondent vertelt hoe hij na een moeilijk parcours in Kortrijk 
als jongere met migratieachtergrond nu de rol heeft van sleutelfiguur, van 
voorbeeldfiguur zelfs. Hij werkt nu als begeleider in een jeugdorganisatie. 
Jongeren vertrouwen hem en luisteren naar zijn advies precies omwille van 
zijn ervaringskennis. Hij maakt het de jongeren op deze manier gemakkelij-
ker om aansluiting te vinden bij de rest van de Kortrijkse samenleving. 

Ja, ook omdat ik werk met kwetsbare jongeren en jongeren als mezelf. Soms zie ik mezelf  
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AANKNOPINGSPUNT 
Sleutelfiguren

RELATIES VERSTERKEN + MEEPRATEN

Sleutelfiguren en organisaties zijn belangrijke aankno-
pingspunten voor een integraal veiligheidsbeleid. Het zijn 
stuk voor stuk betrokken, maatschappelijk geëngageerde 
mensen die een brugfunctie vervullen tussen bestaande 
organisaties en gemeenschappen met een migratieach-
tergrond. Een belangrijke participatiestrategie is dan ook 

om met deze mensen in gesprek te gaan en te bekijken op 
welke manier ze bij het beleid betrokken willen of kunnen 

worden. Ze kunnen andere participatieprocessen met 
de bredere gemeenschap faciliteren, door bijvoorbeeld 

preventieadvies te delen onder hun achterban (transpa-
rantie), bevragingen te lanceren (meepraten) of mensen 
warm te maken om in bepaalde initiatieven mee te stap-

pen (meedoen).  
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terug bij de gastjes. En wil ik ze ook zo laten inzien van ‘kijk, gasten, jullie kunnen dat 
hier, he’. Ja, ja, en ze kijken ook op naar mij en zeggen ‘ik wil dat ook zo zijn’. En dan 

kan ik zelf  verhalen vertellen van ‘ik heb vroeger ook zo’n dingen meegemaakt, maar pas je 
een keer aan en denk een keer na over andermans situaties? Hoe zou jij zijn?’ En daarom 
heb ik ook wel een goed contact met de jongeren en een goeie band. En dat, dat ik een soort 
voorbeeldfiguur ben voor die jongeren. Ja. Dus ze zien me wel een beetje als sleutelfiguur, 
voorbeeldfiguur. Dus ik heb die positie ook ten aanzien van andere sportmedewerkers of  

diversiteitsconsulenten. Dat wordt me wel veel verteld. Eigenlijk ben je echt een voorbeeld. 
En het zijn wel meerdere collega’s en partners die dat vertellen. Dus dat doet me ook wel 

goed voor te horen dat ze mij zo zien. 
SLEU M, 25, 1,5e generatie

Ook de uitbater van het nieuw Afghaans restaurant in Kortrijk kan worden 
gezien als een sleutelfiguur. Afghanen ontmoeten er elkaar in het restaurant 
en de uitbater geeft tips over reilen en zeilen in Kortrijk, over job-mogelijk-
heden, cursussen Nederlands etc.

3.3.3. De rol van Somalische en Afghaanse organisaties: be-
langrijke actoren voor de socio-economische integratie van 
minderheidsgroepen
Onderlinge steun en solidariteit op basis van verwantschap met een ge-
meenschap leiden soms tot meer formele organisaties. In Kortrijk lijken 
vooral de Somalische gemeenschappen die weg te bewandelen. Bij de 
Afghaanse gemeenschappen in Kortrijk lijkt solidariteit eerder familiaal 
georganiseerd, tussen verschillende families die elkaar al kenden of  leerden 
kennen in Kortrijk. Hoewel daar met AKIT vzw (zie onder) een kentering 
aan het komen is. 

In Kortrijk zijn er een relatief  groot aantal Somalische organisaties. Dit 
horen we niet alleen van medewerkers van de Federatie van Mondiale en 
Democratische Organisaties (FMDO)4 of  van de stad Kortrijk, maar ook 
van de respondenten uit de gemeenschappen zelf. Deze organisaties zijn 
burgerinitiatieven die ontstaan vanuit concrete noden in de leefwereld van 

4. https://www.fmdo.be

https://www.fmdo.be
https://www.fmdo.be
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mensen met een Somalische migratieachtergrond. Voor de eerste genera-
tie gaat het vaak om het creëren van ontmoeting, van bijeenkomsten rond 
religieuze feestdagen, van hulp bij het ondersteunen van nieuwkomers om 
hun weg te vinden in de Belgische samenleving enz. Voor nieuwkomers is 
repatriatie naar het thuisland bij overlijden bijvoorbeeld een belangrijk the-
ma. Een repatriëring is duur en het gezin kan de kost in vele gevallen niet 
dragen. Vanuit deze concrete nood ontstaat er binnen de etnisch culturele 
gemeenschap vaak onderlinge solidariteit. Ze ontwikkelen door onderlinge 
samenwerking een verzekeringsmechanisme dat een repatriëring alsnog mo-
gelijk maakt. Dit geldt voor de Somalische en Afghaanse gemeenschap in 
Kortrijk, maar geldt eigenlijk in de meeste etnisch culturele gemeenschap-
pen. 

De hierboven vermeldde breuklijnen (clanidentiteiten) lopen ook door het 
Somalische verenigingsleven. Elke deelgemeenschap richt zijn eigen or-
ganisaties op. Binnen het Somalische verenigingsleven ontstaan niettemin 
stemmen om die onderlinge verschillen te overbruggen. Vzw Oost-Afri-
ka is daar een voorbeeld van. De vereniging richt zich expliciet naar alle 
Oost-Afrikanen (dus niet alleen Somaliërs, maar ook mensen uit Eritrea en 
Djibouti) en roept op om onderlinge verschillen te overstijgen. De focus van 
organisaties zoals vzw Oost-Afrika ligt op de ondersteuning van kinderen en 
jongeren en hun ouders. Ze hebben de zogeheten terugkeerlogica verlaten 
en organiseren activiteiten voor de tweede generatie die het voornemen 
om terug te keren naar land voor herkomst hebben opgeborgen. Voor deze 
generatie zijn andere thema’s dan ontmoeting, feesten, religie en repatri-
ëring belangrijk: de schoolloopbaan van de kinderen bijvoorbeeld, of  het 
aanbieden van een constructief  vrijetijdsaanbod om jongeren op het rechte 
pad te houden, of  nog: sensibiliseringsmomenten rond opvoedkundige the-
ma’s voor ouders. De medewerker van FMDO beschrijft de activiteiten van 
Oost-Afrika als volgt:

“Vzw Oost-Afrika dat is een zeer geëngageerde vereniging, ze hebben bijvoorbeeld een voet-
balwerking (…) Ze organiseren een feest op de dag van de onafhankelijkheid van Somalië, 

hun fête de l’indépendance. (…) Ze organiseren tijdens de Ramadan ook een Iftar . Zij 
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organiseren ook lessen gericht naar kinderen, ook naar volwassenen en wat culturele activi-
teiten ook. Dus ja ze redeneren de tweede generatie, de jeugd, zij zijn dikwijls al een stukje 
vervreemd van het land van herkomst of  zij kennen de echte culturele gebruiken niet meer 

dus dat wordt dan ook een stukje aangeleerd. Maar ernaast is ook een extra Nederlandsta-
lige les naast wat ze al leren op school. Ze willen de affiniteit met het land van herkomst 
ondersteunen, dat blijkt dan toch ook wel belangrijk te zijn om kinderen hier in België te 

helpen om te slagen. Het is heel positief  als ze ook nog voeling hebben met vanwaar ze ko-
men. (…) Als jij bijvoorbeeld als Vlaming naar een ander land gaat, ga je ook zeggen, ja, 
je Nederlands moet je blijven onderhouden als je nog eens contact hebt met oma en opa of  

met tante die in België woont, ja wij gaan dat ook waarschijnlijk dan een stukje doen. Dus 
ja dat doen zij en dat draagt ook bij tot integratie eigenlijk en tot een positief  zelfbeeld, dat 

je niet weet waar je thuishoort.” 
SLEU M, 45, autochtoon

Er zijn veel meer Somalische organisaties zoals vzw Oost-Afrika in Kortrijk. 
Vzw Himilo bijvoorbeeld (zie kader). Ze allemaal bespreken zou ons te ver 
leiden. Wel vermelden we nog dat er naast verenigingen die hun activiteiten 
op de diaspora richten, ook een aantal Somalische organisaties in Kortrijk 
gevestigd zijn die actief  zijn in Somalië zelf. Ze ontwikkelen zogeheten 
’vierde pijler activiteiten’. Het gaat dan bijvoorbeeld over het introduceren 
van innovatieve landbouwtechnieken in Somalië. Nog andere Somalische 
organisaties in Kortrijk zijn zowel in Somalië als in België actief. Ze orga-
niseren activiteiten voor de gemeenschap in Kortrijk maar ontwikkelen ook 
activiteiten in het land van herkomst. Een van deze verenigingen is vzw 
Gargaar. We spraken met de voorzitster van deze vereniging, zij vertelt 
over een project dat zich richt op het sensibiliseren rond vrouwelijke genita-
le verminking in Somalië.

“Vrouwen met genitale verminking, dat heeft een hoge prevalentie bij de Somalische bevol-
king. (…) Daar is er echt bijna een 100% kans dat een meisje wordt besneden, dus het 

was belangrijk voor ons om daar ook te gaan sensibiliseren en niet alleen te focussen op de 
gemeenschappen hier. Hier in België is het verboden bij wet ja. Euh zelf  hebben wij niet echt 
ja, nooit in contact gekomen met iemand die hier in Kortrijk woont die ervoor kiest om hun 
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kinderen te besnijden. (…) ik denk dat Somalische mensen als ze hier komen naar België, 
dan zijn ze niet echt van plan om de wet te overtreden of  allez ze zijn echt gefocust om hun 
asielprocedure bij een goedkeuring te kunnen ontvangen, dan om de Belgische nationaliteit te 

kunnen aanvragen. Dus ze zijn zeker niet van plan om iets te doen die hen eigenlijk in gevaar 
kan stellen. (…) ik ga nooit zeggen dat het nooit plaatsvindt maar toch bijna nooit zeg 

maar”.
SOM V, 22, 2e generatie

De respondenten met Afghaanse herkomst geven aan niet veel Afghaanse 
organisaties te kennen. De vormingswerker van FMDO die we spraken, 
vertelt ons dat er geen enkele Afghaanse vereniging is aangesloten bij FMDO. 
Ook aan de projectwerkingen, zo vertelt hij, nemen weinig mensen uit de Af-
ghaanse gemeenschap deel. Bij de stad Kortrijk vertellen ze ons dat er in 2022 
wel een Afghaanse vereniging in Kortrijk is opgericht: AKIT-vzw of  voluit 
Afghan Koltori Islami Tolana. We spreken met de voorzitter van AKIT-vzw 
die vertelt dat het ontwikkelen van activiteiten die starten vanuit de Afghaan-
se gemeenschap in Kortrijk inderdaad vrij recent is. Het bijeenbrengen van 
de Afghaanse gemeenschap in Kortrijk en omstreken naar aanleiding van 
het offerfeest in 2023 was één van de eerste collectieve activiteiten. De nood 
leeft bij de Afghaanse gemeenschap om beroep te kunnen doen op Afghaanse 
organisaties, zo geeft de voorzitter aan. In het onderstaand interviewfragment 
geeft één van de Afghaanse respondenten aan dat onderling hulp, sleutelfigu-
ren en zelforganisaties inderdaad heel belangrijk zijn, als eerste stap, alvorens 
hulp te gaan zoeken bij Belgische sociale dienstverlening of  organisaties.

Ja, het is belangrijk. Als je zo hebt probleem. Als je een probleem hebt, zo een Afghaanse 
organisatie. Om te kunnen vragen: “Wat moet ik doen? Wat moet ik doen?” Eerst contact 
nemen met een Afghaan of  Afghaanse organisatie dan met de Belgische organisatie. Yes, 

dat is gemakkelijker. Ze spreken de taal. Ze begrijpen jou. Er zijn er niet veel. Het is 
nieuwe organisatie. Ja, we deden zo, euh, zo, weet je, een vergadering, zo, als je zo mensen 

verzamelen zo, samen zo. Als je, als je probleem hebt, we zijn daar samen geweest. Ze 
helpen je in eigen taal”. 

AFG M, 25, 1ste generatie

In vergelijking met de Belgische organisaties en dienstverlening zijn de 
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drempels om informatie, uitleg of  advies te vragen in zelforganisaties lager. 
Dit is belangrijk, want één van de terugkomende problemen binnen de 
Afghaanse gemeenschap, zo vertelt de voorzitter, is dat mensen door gebrek 
aan kennis van sociale voorzieningen en van regels en wetten in België in 
een vicieuze cirkel kunnen terechtkomen. Soms gebeurt het dat kleine boe-
tes oplopen tot monsterboetes doordat er niet snel genoeg wordt gehandeld. 
Laagdrempelige plaatsen zoals zelforganisaties kunnen hiertoe een buffer 
vormen. 

Ik ijver met AKIT vzw (…) dat we op termijn, dat we opleidingen kunnen aanbieden, 
dat wij de taallessen kunnen aanbieden aan mensen die overdag werken bijvoorbeeld. 

Mama’s bijvoorbeeld kunnen soms heel moeilijk naar de integratiecursus gaan omdat ze 
met jonge kindjes zitten (…) en geen kinderopvang hebben. Hopelijk kunnen we al die 

dingen realiseren, hopelijk, da’s een droom, ik hoop dat die dingen waarheid worden in de 
toekomst. En zo denk ik dat wij dan vanuit de gemeenschap hé, dus nu is dat vanuit de ge-
meenschap, ik denk dat dat een belangrijke brug zal zijn, dat het de mensen van Afghaanse 

herkomst zal vergemakkelijken om te integreren. 
SLEU AF M, 35, 1ste generatie

In de samenleving heerst er soms argwaan ten aanzien van organisaties die 
zich organiseren rond herkomst of  rond noden gelieerd aan een bepaalde 
gemeenschap. De vrees is er dat dit zou kunnen leiden tot parallelle samen-
levingen, tot gettovorming waardoor verschillende gemeenschappen elkaar 
niet meer zouden ontmoeten. Niettemin wijst onderzoek uit dat het net be-
langrijke actoren zijn ter bevordering van de sociaaleconomische integratie 
van de gemeenschappen in de samenleving. Ze hebben precies het omge-
keerde effect dan dat waarvoor wordt gevreesd, ze vormen bruggen met 
de rest van de samenleving. Het zijn plaatsen waar mensen met een 
migratieachtergrond zich informeren, netwerken uitbouwen en vaardighe-
den leren die hen helpen om deel te nemen aan de rest van de samenleving. 
Dit is ook duidelijke het geval voor de Somalische en Afghaanse verenigin-
gen zoals blijkt uit de voorbeelden die we eerder bespraken: Oost-Afrika 
vzw en AKIT vzw. FMDO ondersteunt zelforganisaties in Kortrijk en elders 
in Vlaanderen om deze brugfunctie nog extra uit te bouwen. 
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VZW Oost-Afrika stelt zich tot doel de integratie in de Vlaamse 
gemeenschap te vergemakkelijken. Hiertoe ontwikkelt de vereniging 
onder meer volgende activiteiten: sportieve activiteiten, educatieve 
activiteiten en culturele activiteiten.

VZW Himilo is een vereniging die zich inzet voor de ondersteun-
ing van zowel jongeren als ouderen. Activiteiten omvatten sport, 
huiswerkbegeleiding en taalondersteuning, met een focus op het 
helpen begrijpen van juridische documenten en facturen.

De vereniging AKIT vzw heeft als doel: het bijdragen tot maatsch-
appelijk vrede binnen een multiculturele samenleving. De verenig-
ing richt zich op Afghaanse inwoners in West-Vlaanderen door het: 
1. voorzien van ontmoetingsplaatsen 
2. vertegenwoordigen van de Afghaanse cultuur 
3. geven van nodige opleidingen 
4. helpen oplossingen te vinden voor de noden van Afghaanse 
inwoners 
5. begeleiden van Afghaanse nieuwkomers en ze te helpen inte-
greren in de Belgische samenleving 
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AANKNOPINGSPUNT 
Professionele netwerken

RELATIES VERSTERKEN + MEEDOEN

Investeer in bestaande eerstelijnsorganisaties en connec-
ties daartussen. Een interessant voorbeeld is dat van ‘Nieu-

we Autoriteit’ in de Antwerpse wijk het ‘Kiel’, waar verbin-
ding wordt gecreëerd tussen de verschillende aanwezige 
professionals (politie, sportverenigingen, buurtregisseurs, 

scholen, hulpverleners, etc.). Van hieruit kan een gedeelde 
verantwoordelijkheid groeien en kan meer en beter lokaal 
worden samengewerkt rond concrete problemen die zich 
voordoen. Het FMDO in Kortrijk is een organisatie die derge-

lijke connecties al in haar ‘genen’ draagt. Een belangrijke 
partner dus. Of zoals ze zelf vertellen: 

“Nu is het eigenlijk ook de bedoeling dat we eigenlijk als 
educatieve over de verenigingen heen samenwerkingen 

gaan creëren, beetje bruggen gaan bouwen naar de ver-
enigingen onderling, maar ook tussen de verenigingen en 
instanties zoals stad, scholengemeenschappen en derge-
lijke en kijken waar we projecten of stappen mee vooruit 
kunnen zetten om te werken aan die inclusieve samenle-

ving, een positieve beeldvorming rond diversiteit…”
SLEU M, 45, autochtoon
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4. Veiligheid in Kortrijk

Veiligheid is een complex begrip dat verschillende ladingen dekt. In het Ba-
sisboek Integrale Veiligheid1 wordt veiligheid gedefinieerd als ‘het zich be-
schermd voelen en beschermd zijn tegen persoonlijk leed, meer 
bepaald elke aantasting van de fysieke of  mentale integriteit’. 
Veiligheid wordt dus heel breed geïnterpreteerd, maar is niet altijd makkelijk 
in kaart te brengen. De meest ernstige aantastingen van de fysieke integriteit 
bijvoorbeeld, belanden vaak in politionele statistieken. Maar meer voorko-
mende, minder ernstige feiten, of  schendingen van de mentale integriteit 
doen dit veel minder. Officiële cijfers worden bovendien sterk beïnvloed door 
beleidskeuzes. Zo kan een beleidsfocus op drugscriminaliteit leiden tot meer 
registraties, zonder dat het aantal feiten effectief  gestegen is. 

Bevragingen en interviews kunnen extra licht werpen op wat in de literatuur 
bekend staat als het ‘dark number’, aantastingen van de fysieke of  mentale 
integriteit die niet in de statistieken belanden. Bevragingen geven bovendien 
een beeld van gepercipieerde of  subjectieve onveiligheid, de mate waarin 
burgers zich beschermd voelen. De literatuur leert ons dat die subjectieve be-
leving vaak een belangrijkere rol speelt in bijvoorbeeld de risicopercepties en 
gedragingen van burgers dan objectieve feiten, en dat beide niet noodzakelijk 
samenhangen. Veiligheidsbeleving wordt in sterke mate gekleurd door ge-
slacht, leeftijd, persoonlijke ervaringen, secundaire verhalen, en de percepties 
van kwetsbaarheid of  persoonlijke controle die hieraan vasthangen. Zo lopen 
vrouwen objectief  gezien gemiddeld minder kans om slachtoffer te worden 
van criminaliteit, maar voelen ze zich vaak kwetsbaarder, en ook onveiliger. 

De stad Kortrijk is objectief  gezien een relatief  veilige stad. De kaart in 
figuur 10 toont dat de criminaliteitsgraad vergelijkbaar is met de 13 Vlaamse 
centrumsteden, maar wel hoger ligt dan in omringende, kleinere gemeentes. 
In 2022 werden in Kortrijk 10,1 misdrijven geregistreerd door de politie 
per 100 inwoners, in centrumsteden waren dat er gemiddeld 10,5 en in het 
Vlaams Gewest 6,5. 

1. http://www.basisboekintegraleveiligheid.nl/

http://www.basisboekintegraleveiligheid.nl/
http://www.basisboekintegraleveiligheid.nl/
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Gemiddeld gezien voelen burgers zich ook fysiek veilig in Kortrijk, vooral in 
hun eigen buurt. In de Gemeente-Stadsmonitor2, een representatieve bevra-
ging van inwoners van Vlaamse steden en gemeenten door het Agentschap 
Binnenlands Bestuur, geeft zeven op tien inwoners aan zich zelden of  nooit 
onveilig te voelen in hun buurt (71% vs 67% gemiddeld in 13 centrumsteden) 
(zie figuren 11 en 12). Dit daalt tot ongeveer de helft voor de hele stad; 51% 
voelt zich zelden of  nooit onveilig in de stad, tegenover 55% gemiddeld in 
centrumsteden. Dit wijst erop dat bepaalde stadsdelen (buiten de eigen buurt) 
iets meer nog dan in andere centrumsteden onveiligheidsgevoelens oproepen.

De Veiligheidsmonitor3, een representatieve bevraging van de federale 
politie rond slachtofferschap en subjectieve veiligheid, biedt bovendien een 

2. https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be/gemeente
3. https://www.politie.be/statistieken/sites/statspol/files/statistics_files_upload/Veiligheidsmonitor%20-%20Moni-
teur%20de%20S%C3%A9curit%C3%A9%202021/VMS%202021/VMS_2021_nl/04_Gemeenten/11_West-Vlaan-
deren/MUNWEB_34022_NL_6.13.pdf

Figuur 10: Criminaliteitsgraad in Vlaams Gewest

https://gemeente-stadsmonitor.vlaanderen.be/gemeente
https://www.politie.be/statistieken/sites/statspol/files/statistics_files_upload/Veiligheidsmonitor%20-%20Moniteur%20de%20S%C3%A9curit%C3%A9%202021/VMS%202021/VMS_2021_nl/04_Gemeenten/11_West-Vlaanderen/MUNWEB_34022_NL_6.13.pdf
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beeld van genderverschillen in onveiligheidsgevoelens in Kortrijk (zie figuur 
13). Ook hier zien we dat vrouwelijke en mannelijke Kortrijkzanen zich 
algemeen gezien relatief  veilig voelen; 71% van de mannen en 58% van 
de vrouwen zegt zich in het algemeen zelden of  nooit onveilig te voelen. 
Naar mijdingsgedrag zien we grotere verschillen; zo mijdt 1 op 4 vrouwen 
(25%) vaak of  altijd bepaalde plaatsen in de stad omdat ze het onveilig 
vinden en 1 op 3 (34%) vermijdt vaak of  altijd om bij duisternis weg te 
gaan (in vergelijking met respectievelijk 10% en 8% van de mannen). We 
zien deze genderverschillen straks ook terugkomen bij onze respondenten. 

Figuur 11 (L): Onveiligheidsgevoel in de stad (2020): aantal inwoners dat zich onveilig 
voelt in stad

Figuur 12 (R): Onveiligheidsgevoel in de buurt (2020): aandeel inwoners dat zich on-
veilig voelt in de buurt, in procenten. 

Bron: Burgerbevraging Gemeente-Stadsmonitor, ABB

Vaak / Altijd
Af en toe
Zelden / Nooit

Kortrijk 13 centrum-
steden

51%

37%

12%

55%

33%

12%

Kortrijk 13 centrum-
steden

71%

23%

6%

67%

25%

8%
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Figuur 13: Genderverschillen in onveiligheidsgevoelens in Kortrijk

Vaak / Altijd
Af en toe
Zelden / Nooit

Algemene onveiligheidsgevoelens

Plekken in de gemeente mijden

Bij duisternis vermijden om weg te gaan

6 23 71

9 33 58

10 22 68

8 14 78

25 25 50

34 20 47

De Gemeente-Stadsmonitor van het ABB bevraagt ook ervaringen met 
mentale onveiligheid en discriminatie (heel ruim gedefinieerd als: ‘zich 
gekwetst, beledigd of  benadeeld voelen door geslacht, seksuele geaardheid, 
herkomst of  beperking’). Van alle Kortrijkse inwoners geeft 4% aan zich het 
voorbije jaar benadeeld gevoeld te hebben omwille van herkomst, en 6% 
omwille van geslacht (in vergelijking met respectievelijk gemiddeld 9% en 
8% in centrumsteden). Er wordt in de rapportage van deze aantallen wel 
geen onderscheid gemaakt tussen mannen en vrouwen, noch mensen met 
of  zonder Belgische herkomst. Een andere statistiek beschrijft de openheid 
tegenover diversiteit van Kortrijkse inwoners. In vergelijking met andere 
centrumsteden staan meer Kortrijkse inwoners negatief  of  neu-
traal tegenover diversiteit, en minder positief. Slechts 1 op 3 (34%) 
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van de Kortrijkzanen heeft een positieve houding tegenover diversiteit, 
tegenover 2 op 5 (40%) gemiddeld in centrumsteden (zie figuur 14). Dit 
wordt gereflecteerd in de veiligheidsgevoelens van onze respondenten, zoals 
we verder analyseren; ze voelen zich mentaal niet altijd veilig, of  welkom in 
de stad.

Figuur 14: Houding tegenover diversiteit

Kortrijk 13 centrum-
steden

Negatief
Neutraal
Positief

24% 20%

42%
40%

34% 40%
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In dit onderdeel gaan we dieper in op de veiligheidservaringen van respon-
denten uit de Afghaanse en Somalische gemeenschappen in Kortrijk. Een 
duidelijker beeld van hun noden op dit vlak is belangrijk om hier vanuit het 
beleid aansluiting bij te vinden. We beschikken niet over objectieve cijfers 
van de mate waarin Afghaanse en Somalische gemeenschappen meer of  
minder beschermd zijn of  zich voelen, maar kunnen toch een aantal hypo-
theses formuleren op basis van onze kwalitatieve interviews. 

Eerst en vooral vroegen we respondenten wat zij zelf  onder veiligheid 
begrepen. Dit is geen eenvoudige vraag, toch beantwoorden de meeste 
respondenten die vlot. Enkel respondenten die het Nederlands niet goed 
machtig zijn vinden het moeilijk hier een antwoord op te geven. Heel veel 
respondenten verwijzen spontaan naar de twee verschillende assen uit 
bovenstaande definitie. Ze hebben het over het verschil tussen ‘fysieke’ en 
‘mentale’ veiligheid, dat ze soms ook anders aanduiden, bijvoorbeeld als 
‘externe’ en ‘interne’ veiligheid. Dit verschil wordt dus al spontaan aange-
bracht wanneer we vragen naar wat veiligheid betekent, zonder verder door 
te vragen. 

Voor mij zijn er twee dingen. Je hebt interne veiligheid, in je hoofd, mentaal vooral. En je 
hebt ook externe veiligheid. Da’s dan vooral zich welkom voelen in de omgeving en ook dat 
het letterlijk veilig is, dat er geen fysiek geweld is, dus dat zit er ook in. En intern is ook 

jezelf  goed voelen, goed in je vel zitten eigenlijk; dat zit erin.
AFG M, 30, 1,5e generatie 

Wat is veiligheid? Dat iedereen wordt geaccepteerd zoals hij is, gays, transgenders… 
belangrijk om mensen als individu te beoordelen, niet als groep, elkaar respecteren, solidair 

zijn met anderen… Fysiek niet aangevallen worden.
SLEU M, 31, 2e generatie 

5. Respondenten aan het woord over veilig-
heid

5.1. Wat betekent veiligheid?
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Fysieke veiligheid verwijst naar beschermd zijn tegen fysieke en verbale 
agressie, verkeersongevallen of  overlast. Veel respondenten hebben het over 
zich geen zorgen te hoeven maken om zich in de publieke ruimte te bewe-
gen, of  hun kinderen de straat op te sturen. Mentale veiligheid gaat volgens 
respondenten eerder over zich aanvaard voelen, zich welkom voelen, erbij 
horen, goed in je vel zitten. Deze Somalische en Afghaanse jongedames 
vatten het mooi samen:

[je] goed kunnen voelen in een omgeving vooral. Ja ook zo fysieke veiligheid (…) dat je de 
straat kunt oversteken zonder dat je wordt aangereden of  lastiggevallen. Maar ook echt, 
effectief  u goed kunnen voelen en dat je je ook kunt uitdrukken in bepaalde omstandighe-

den. … dus ja da’s ook je veilig kunnen voelen, je identiteit kunnen beoefenen zonder dat je 
eigenlijk… schrik moet hebben, voor een afwijzing of  voor een uitsluiting eerder hé. 

SOM V, 20, 2e generatie

Euh, ja, veiligheid. Het gevoel dat je kan zijn wie je bent en aanvaard wordt hoe je bent, 
uiterlijk of  innerlijk. Maar ook, euh, in de omgeving dat je veilig voelt (…) dat je niet 

moet nadenken van wat gaat gebeuren binnen twee minuten, bijvoorbeeld.
AFG V, 19, 1e generatie

In wat volgt gaan we eerst wat dieper in op percepties en ervaringen van 
onze respondenten met betrekking tot fysieke veiligheid, daarna staan we 
in meer detail stil bij hun percepties en ervaringen wat betreft mentale 
veiligheid. Zoals met alle categorieën is het niet altijd eenvoudig een 
duidelijk onderscheid te maken tussen fysieke en mentale veiligheid. 
Straatintimidatie bijvoorbeeld kan zowel als een bedreiging van de fysieke, 
als van de mentale veiligheid worden ervaren. Zeker wanneer er fysieke of  
verbale agressie aan te pas komt categoriseren we intimidatie als een fysiek 
veiligheidsprobleem. 

5.2. Ervaringen met fysieke (on)veiligheid in Kortrijk
3.2.1. Algemene ervaringen 
Kortrijk wordt door de meeste respondenten als een bijzonder veilige stad 
ervaren, toch op het vlak van fysieke veiligheid. Dit is zeker zo voor de 
eerste generatie Somalische en Afghaanse migranten. Zij vluchtten weg uit 
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bijzonder onveilige situaties en maken vaak expliciet de vergelijking met 
hun thuisland. Het contrast tussen de situatie waaruit ze vertrokken en 
deze in Kortrijk is groot. De veiligheidssituatie is een énorme verbetering en 
een grote verademing. Ze zijn dankbaar voor de nieuwe veilige thuishaven. 
Zowel Somalische als Afghaanse respondenten vermelden hier gelijkaardige 
ervaringen;   

Het is niet dat je bijvoorbeeld in Afghanistan, dat je gekidnapt kan worden of  dat je moet 
opletten waar dat je binnenloopt dat je kan doodgeschoten worden. Op die manier is het 
wel veilig. Maar (…) Veilig is zich ook voor de rest van de Afghanen te kunnen gaan 

waar dat ze willen, te kunnen staan waar dat ze willen, te kunnen doen wat dat ze wil-
len, te kunnen zien wat dat ze willen, te kunnen uiten van emoties, van, euh, verdriet.

AFG M, 32, 1,5e generatie 

Ha. Betekent veel. Als ik veilig uit mijn huis kan en terugkom. Als ik me geen zorgen moet 
maken dat mijn kinderen buitenshuis kunnen spelen en ravotten en ze terug naar huis zul-
len komen. Die visie op gevaar start voor velen van ons vanuit de ervaring van burgeroor-
log. Mensen die die hebben meegemaakt weten wat gevaar is. In België betekent veiligheid 
eerder iets anders, niet ge-agresseerd worden, niet verbaal, niet fysiek. Nu doe ik mijn best 

om dat te voorkomen.
SOM M, 43, 1e generatie 

Daar was het Taliban, (…) Altijd oorlog. Daar is, euh, altijd is, geen veiligheid. Dat is 
waar. Daar is geen, euh, we zijn geen safe. Maar hier wel.

AFG M, 25, 1e generatie 

De antwoorden op de vragen over veiligheid en onveiligheidsgevoelens zijn 
bij de respondenten van de eerste generatie soms heel kort. “Geen enkel 
probleem”, luidt het antwoord of  “Niets te melden”. Het interview met 
sommige van deze respondenten was snel afgelopen. Enerzijds omdat ze het 
nut er niet van inzien om over een ‘non-issue’ te praten, anderzijds omdat 
het hen misschien aan woordenschat ontbreekt om dieper in te gaan op de 
nuances van het gespreksonderwerp. Een jonge Afghaan is heel tevreden;
Want Kortrijk is zo’n goeie mensen in een goeie plaats. Er is, euh, er is niet meer junkies. 
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Junkies? Het is een woord. Ja, junkies mensen zo. Het is een goeie. Security here. Politie, 
police. Het is zo goeie plaats en-. Politie en zo. Ze moeten een beetje controleren, dingen zo, 
slechte dingen. Politie en zo-. Grote-. Ik denk zo kleine stad en zo ook (…) is ook, is ook 

mooi is omdat we live here.
AFG M, 15, 1e generatie

Een ander voorbeeld is een interview met vier eerste generatie Afghaan-
se migranten die we bereikten via de dienst Inburgering en Integratie. 
De leerkracht die in Pashto inburgeringslessen geeft, had 2 vrouwen en 2 
mannen bereid gevonden om deel te nemen aan een collectief  interview. 
Als het moeilijk zou zijn om mij in het Nederlands te woord te staan, zou 
hij vertalen en omgekeerd. Opvallend was dat het interview niet langer 
dan een half  uur heeft geduurd, zelfs met de intermezzo’s waarbij er werd 
vertaald inbegrepen. De antwoorden waren kort. Ze waren alle vier heel blij 
en opgetogen om in Kortrijk te wonen. Ook het vraagstuk over ‘mentale’ 
veiligheid kwam bij deze mensen amper aan bod. 

De veiligheid is…Altijd. De veiligheid is er altijd. Ik voel me altijd veilig hier. Ik voel me 
nooit niet bang. Nee in Kortrijk niet bang, in Brussel, andere, Oostende, hier is beetje…in 

Kortrijk is…altijd veilig. Ik voel me overal thuis hier... Kortrijk is een goeie plaats.
AFG V, 38, 1e generatie

Naast de vergelijking die ze maken met de uiterst onveilige situatie in het 
thuisland kunnen we hier ook een andere verklaring voor vinden. Ze zijn 
namelijk vaak met andere dingen bezig, hebben andere prioriteiten. 
Een jonge Afghaan bijvoorbeeld, die hier 1,5 jaar geleden als niet begeleide 
minderjarige aankwam en ondertussen bijna perfect Nederlands spreekt, 
maar een negatief  verblijfsadvies kreeg, krijgt helemaal geen rust meer in 
zijn hoofd. 

Maar voor mij nu, als ik denk over veiligheid, voor mij ik weet niet. Want da’s voor mij, 
’t is niks, helemaal niks. (…) veiligheid betekent niks voor mij. Ja da’s het ding. Het 
betekent niks omdat je je nergens veilig voelt of  omdat je in je 

hoofd onrustig of  hoe? Ja ik ben zo onrustig, zo ja. Da’s omdat ik veel dingen in 
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m’n hoofd dan, zo van school, van andere hier en problemen. En dan negatieve beslissing. 
En dan nu met de rechtbank, laatste kans. En (…) september is mijn laatste kans. En 

da’s de hele zo grote ding van mij. Omdat als je wilt, september ik krijg beslissing, sowieso 
ik kan veel dingen doen, zo ik kan mijn familie hier halen, ik kan verder studeren, mijn 

broers kunnen verder studeren, mijn zussen... Dus je voelt je eigenlijk constant 
onveilig? Door die situatie? Ja constant. Dus helemaal zo, ik ben zo bezig met 

mijn leven, m’n dingen dat ik, ik heb geen tijd om over veiligheid te denken. 
AFG M, 17, 1e generatie

Heel wat eerste generatie migranten uit de Afghaanse gemeenschap leven 
zonder of  in afwachting van een verblijfsvergunning. De bestaansonze-
kerheid en de bijhorende stress van een leven ‘zonder papieren’ staat op 
nummer één van de als belangrijkst ervaren problemen. 

Eerder dan een bedreiging van de fysieke of  mentale integriteit vermelden 
veel, vooral eerste generatie Somaliërs, problemen met huisvesting als een 
belangrijke -vaak zelfs hun belangrijkste- bezorgdheid. Ze wijzen ook op 
problemen van werkloosheid en armoede in de gemeenschap. Het is voor 
vele gezinnen niet gemakkelijk om een betaalbare en degelijke woning te 
vinden. Nieuwkomers komen vaak in aankomstbuurten terecht, waar de 
kwaliteit van woningen en het sociaal weefsel doorgaans lager ligt. Hun 
eerste zorg is ‘aan hun nieuw leven beginnen’. 

Want uiteindelijk hebben we dan tien jaar in Zwevegemsestraat gewoond. (…) niet direct, 
euh, een, een rustige buurt (…) waar dat er geen overlast plaatsvindt. En ik spreek van 

alle overlast, he. Geluidsoverlast, euh, parkeerproblematiek, euh, burenruzies midden in de 
nacht. (…) het is dan daarom dat er veel meer gezinnen met een migratieachtergrond, met 
die problematiek in contact komen. Juist (…) omdat dat niet hun eerste prioriteit is, hun 
eerste prioriteit is ‘oké, ik heb een huis gevonden, ik ga snel verhuizen, en ik ga settelen, 

zodat ik kan beginnen aan mijn leven’.
AFG M, 23, 1,5e generatie

Maar ook de andere geïnterviewden, de sleutelfiguren en de respondenten 
die in Kortrijk opgroeiden en dus tot de tweede generatie behoren, erva-
ren Kortrijk als overwegend ‘veilig’. Kortrijk komt er goed uit wan-
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neer er met ervaringen in andere Belgische steden wordt vergeleken. 
Dit is anders wanneer het gaat om ‘mentale’ veiligheid, maar daar komen 
we verder op terug. De stad wordt als rustig, veilig en ‘makkelijk’ ervaren, 
alles is er binnen handbereik. 

Vroeger ik ingeschreven in Gent. Mijn familie woont in Gent. Hier ben ik alleen gaan wo-
nen. (…) Kortrijk is beter, kleine stad ik altijd graag, ik niet graag van de veel (…) klein, 
is normaal, winkels, ga naar afspraak van de stad, dokter, alles is makkelijk. Veel mensen 

graag in Kortrijk. Vroeger niet veel mensen, niet veel mensen komen. 
SOM V, 37, 1e generatie

Sommige respondenten verhuisden zelfs specifiek naar Kortrijk voor de rust 
en veiligheid. Een Somalische mama vertrok uit Londen omdat ze bang was 
dat haar zoons er betrokken zouden worden bij bendegeweld. Als we haar 
vragen of  ze Londen kan vergelijken met Kortrijk op het vlak van veiligheid 
vertelt ze; 

Altijd, euh, onveiliger, altijd. Ja, hier beter, daarom ik heb hier verhuisd. (…) ik zeg dat 
als ik hier mijn kindjes groot ga maken, ga misschien op de gang, euh, gangster of  zoiets. 

Ja, daarom ik zeg hier, België is veiliger dan daar.
SOM V, 36, 1e generatie

Een alleenstaande Afghaanse man vergelijkt Kortrijk met zijn ervaringen 
in Brussel, Antwerpen en Wallonië. Hij verhuisde ook heel specifiek naar 
Kortrijk voor de fysieke veiligheid die hij er ervaart, het is er goed leven.
 
Maar in, in Antwerpen ook, euh, in Brussel ook, is veel vechten. Veel, euh, op straat die 
mensen bieren of  alcohol drinken. Want terwijl die rest mensen, die gaan bang, die is 

voelen niet tevreden. Als je passeert op die straat-. Ik, als wanneer ik passeer op die straat 
(…) daar is veel, euh, die mensen, die zwarte mensen, heel veel, euh, die dronken als die 
rook ook heel slecht. Daar, ik voel me niet tevreden. (…) ik ben niet safe. (…) Want ik 
heb veel gezien in de Wallonië. In Wallonië, veel cocaïne, euh, roken, geen werken. Wel 
mensen, goed mensen, maar dat niet oplossen. Niet naar school gaan, alleen OCMW 

vkrijgen. Dat niet goed. Ik vind zelf  dat niet leuk. Daarom ik ben naar, ik heb beslist: ik 
ben naar hier gekomen. Want ik heb hier, euh, ik ben een paar keer naar hier op reis geko-
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men. Ik heb hier gezien. Ik heb daar naar mijn ook vriend gezegd in Wal-. Toen ik was in 
Wallonië. Daar is goed leven. 
AFG M, 25, 1e generatie

5.2.2. Persoonlijke ervaringen: slachtofferschap
We vroegen respondenten naast hun algemene appreciatie van de veiligheid 
in Kortrijk of  ze ooit slachtoffer waren geworden van agressie. Slechts een 
paar respondenten geven aan dat dit voor hen het geval is. Een Afghaanse 
studente psychologie was recent zonder enige aanleiding fysiek ‘geduwd’ op 
de bus. Dit gebeurde in Gent, niet in Kortrijk. Toch beïnvloedt dit ook haar 
veiligheidservaring in Kortrijk, zoals we verder zien. Ze vertelt;

Ik was gewoon zo één keer in de bus gewoon door een oude mevrouw aan de kant geduwd 
geweest en ze zei: ja godverdomme, zonder iets, allez ik ken haar totaal niet en zij kende 
me totaal niet, en ik was gewoon geduwd geweest zomaar, en ik was gelijk: oké wat heb 
ik misdaan (lacht)? (…) zij moest gewoon afstappen, ze heeft me geduwd en gewoon 

weggegaan, en ik dacht oké. In Gent, amai. Ja da’s wel zot hé, en denk je dat dat met een 
racistische insteek was…? Ik denk van wel. Ja, allez ik kan niets van oorzaak-gevolg zet-
ten want ik weet ook niet in welke situatie de mevrouw was en misschien had ze een slechte 

dag, maar dan toch, allez dat geeft je geen recht om iemand zo te behandelen.
AFG V, 21, 1e generatie

Een Somalische jonge vrouw van de tweede generatie herinnert zich één 
incident waarbij ze zich slachtoffer voelde. Een volwassen man schold haar 
in de publieke ruimte, zonder concrete aanleiding, de huid vol. Ze was toen 
nog een heel jong meisje en zat bij een vriendinnetje achter op de fiets. 

Ja. ’T is oké hoor. Ik weet nog één keer ik zat op de fiets, ik zat op de middelbare school, 
het eerste of  tweede jaar. En ik zat achter op de fiets bij een vriendin en er was een auto 

die heel de tijd achter ons reed en hij tuutte heel de tijd en ik draaide mij om en ik zei: wat 
is er? En er kwam een man uit de auto, ik weet nog heel sterk hoe dat hij eruitzag. Het 
was een witte, grote, kale man, echt breed ook gewoon maar ik was een heel klein meisje 

ook. (…) Ik was van de fiets afgestapt en hij kwam uit de auto en hij komt voor mijn neus 
staan en hij begint mij uit te schelden (…) Ik was 12, 13 jaar ofzo en dat was echt de 

meest ja echt de afschuwelijke taal, heel agressief. Ik, dat was ook de eerste keer, ik ga dat 
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nooit vergeten, dat ik echt huilde om woede, en niet omdat ik verdrietig was maar echt gewoon 
woede omdat ik mij ja zo machteloos ten opzichte van, ik was een kind, ik was 12 jaar en… 

maar ook omdat hij heel de tijd dat was echt een smalle straat, wij waren gewoon aan het 
fietsen op het fietspad en hij bleef  tuuten tuut tuut. Dat maakte mij zo, ik ga nooit vergeten, 
dat was echt…ik heb dat gewoon verteld aan mijn ouders en da’s al, omdat ik ook niet… 

wat zou ik eigenlijk melden, ik weet niet wat zijn nummerplaat is, ik weet niet wie hij is, ik 
ken zijn naam niet dus ook niet veel dat je kan aangeven dat effectief  een goeie aangifte zou 
kunnen zijn. Het was gewoon een beschrijving dan. Dat was zo echt de enige keer dat ik mij 

echt gewoon een slachtoffer voelde.
SOM V, 22, 2de generatie

Een Somalische moeder heeft het over een ruzie met een andere moeder die 
uitmondde in een fysiek gevecht, en waarvoor de politie werd ingeroepen. 
Deze vrouw vermeldt de ervaring eerder terloops, ze ondervindt verder geen 
veiligheidsproblemen in Kortrijk. Ze heeft alle contact met de andere vrouw 
verbroken. 

ja (…) één keer al van, paar keren andere vrouw van beetje probleem (…) ruzie ja, ruzie. 
Mijn kindjes van de spelen paar keren en dan mijn kindjes vallen (…) ja en dan gaan naar 
van spoed, mijn dochter ze kijken, foto en dan beetje goed, en dan ook veel braken veel bla-

blabla, ik zeg stop. En dan volgende dag komt de (…) andere vrouw Somalisch (…) ja, een 
beetje zo raar (…) ja ik politie bellen en dan politie komt en dan jongen nee vrouw direct weg 

SOM V, 37, 1e generatie

Een Somalische man werd een hele tijd geleden fysiek aangevallen in 
Kortrijk. Hij vertelt hoe een andere Somalische jongere iemand uit een 
andere gemeenschap had aangevallen, en dat hij het voorwerp was geworden 
van een wraakactie door toevallig op het verkeerde moment op de verkeerde 
plaats te zijn. Hij belandde zelfs in het ziekenhuis. Twee Somalische jongens 
geven aan dat vechtpartijen af  en toe wel eens voorkomen onder jongeren en 
dat dit relatief  normaal is. Ook andere mannen maken melding van betrok-
kenheid, als partij of  neutrale observator, bij fysieke vechtpartijen in Kortrijk. 
Een sleutelfiguur voelde zich wat machteloos als neutrale omstaander bij een 
gevecht, hij voelde zich wel in staat de gemoederen te bedaren tot de politie 
aankwam; 
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Dat was in een straatje. Twee jongens dat riepen. Of  ja, één jongen dat een andere jongen 
aan het afpersen was. Dus ik probeerde te zeggen van-. ‘Laat die jongen met rust.’ En 

dan heeft hij echt die jongen geslaan voor mijn gezicht. En toen wist ik, ik was met mijn 
vrienden en ik wist echt niet wat dat ik moest doen. Want het waren twee minderjarigen 
en ik wou er tussenkomen, maar hij was-. Het was een jongen dat echt-. Hij zei ook van 
‘ik heb, euh, cocaïne gesnoven’, dus dat hij agressief  was en ik heb dan de politie gebeld. 

En nadien heeft hij die jongen weer aangevallen, dus moest ik er weer tussenkomen en dan 
wachten totdat de politie komt. Neen, op dat moment heb ik zeker niet getwijfeld, want ik 
wist dat ik zelf  niks kon doen. Ik kon wel de jongen een beetje beschermen, ervoor staan en 

zeggen van ‘stop, stop, stop’.
SLEU M, 25, 1,5e generatie

Uit deze ervaringen blijkt ook dat respondenten over het algemeen geen 
moeite hebben om de politie te bellen bij flagrante schendingen van de 
fysieke veiligheid, en wanneer er voldoende elementen zijn waar de politie 
iets mee kan doen. We komen hier later op terug. 

Slachtofferschap kan veiligheidsgevoelens negatief  beïnvloeden. We merken 
dit vooral bij de Afghaanse en Somalische respondentes, die zich machte-
loos voelden en niet in staat om adequaat te reageren op dergelijke situa-
ties, om ‘zich te verdedigen’. Geen van de personen die getuige was van de 
ervaring van de Afghaanse respondente op de bus kwam tussen. Het gevoel 
weinig of  geen controle te hebben kan voor veiligheidsgevoelens nefaster 
zijn dan een effectieve dreiging. Ook de Somalische man vermijdt bijvoor-
beeld situaties waar hij opnieuw aangevallen zou kunnen worden, maar hij 
voelt zich wel in staat hierop te anticiperen én zichzelf  te verdedigen, en 
ondervindt minder angst. 

Ik bescherm mezelf  door mezelf  niet meer in moeilijke situaties te brengen. Ik rook niet, 
neem geen drugs. Ik kom niet in slechte milieus. Ten tweede ga ik niet in op agressie van 
anderen, soms kan iemand slecht kijken wat al kan leiden tot verkeersagressie (…) ik ga 

daar gewoon niet op in. Ik beantwoord geen provocaties. Maar als het moet zou ik mezelf  
wel verdedigen natuurlijk. 

SOM M, 43, 1e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Empowerment

CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE

Organiseer opleidingen in zelfverdediging of omstaander-
straining. Denk na over wie je wil bereiken. Gebruik verschil-
lende kanalen via bijvoorbeeld sleutelfiguren, migranten-
organisaties, maar ook het klassiek verenigingsleven of via 
scholen, en sociale media. Laat burgers, jong en oud, de 
controle en verantwoordelijkheid over hun veiligheid en 

deze van anderen opnemen. 

Of in de woorden van een Afghaanse respondente: 
“Ik ga niet veel ’s nachts uit omdat ik me niet veilig voel. 
Daarom dacht ik misschien zou dat veel beter geweest 
zijn als wij daar gewoon op voorbereid zijn op school en 

niet enkel dat we op onderwijsniveau euh voorbereid 
worden voor ja, dat we gewoon wiskunde kennen, dat we 
goed wetenschappen kennen. Daar zijn we allez wel iets 
mee, maar fysieke veiligheid, da’s gelijk de basis en dat 

wordt daarvoor worden we niet voorbereid.”
AFG V, 21, 1e generatie
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5.2.3. Percepties van onveiligheid: verschil tussen mannen en 
vrouwen
Over het algemeen voelen respondenten zich dus veilig in Kortrijk, op basis 
van ervaringen in hun thuisland en andere steden. Heel veel respondenten 
geven aan dat ze eigenlijk geen of  weinig fysieke veiligheidsproblemen on-
dervinden. Wanneer we doorvragen geven de meeste wel een aantal locaties 
of  situaties waar ze zich minder veilig voelen en die ze om die reden soms 
zelfs eerder vermijden. 

Zo valt onmiddellijk een verschil op tussen mannelijke en vrouwelijke 
respondenten. Ook onder de algemene populatie zien we dat vrouwen zich 
vaak kwetsbaarder, en onveiliger voelen en zich hier vaker naar gedragen 
door vermijdingsgedrag te stellen, dan mannen (zie hoger). Vrouwelijke res-
pondenten melden vaker angst om in het donker/ ‘s nachts buiten 
te komen.

De jonge, Afghaanse studente die 11 jaar geleden met haar mama en zus 
naar België kwam voelt zich vaak onveilig. Haar hierboven beschreven per-
soonlijke ervaring met geduwd worden op de bus, maar ook ervaringen van 
vriendinnen, met verbale en zelfs fysieke agressie lijken haar angst om fysiek 
aangevallen te worden te versterken. Ze voelt zich bovendien niet in staat 
adequaat op te reageren op mogelijke agressie. Ze vermijdt dan ook zoveel 
mogelijk situaties waarin dit zou kunnen gebeuren, en komt bijvoorbeeld in 
het donker liever niet meer buiten. 

Ik ga niet veel ’s nachts uit omdat ik me niet veilig voel. (…) het is niet enkel de enige 
reden, allez da’s wel één van de redenen (…) maar ik ga niet uit om allez op café of  zo, 
maar gewoon om een bepaalde avondactiviteit te doen want alle activiteiten gebeuren in 

de avond, zo lezingen en al, dat vind ik ook jammer dat ik dat niet meer kan juist doordat 
het niet praktisch haalbaar is. (…) in de avond dat vermijd ik wel juist door veiligheid, 

want ik voel me ergens ook niet capabel genoeg om mijzelf  te verdedigen als zoiets gebeurt. 
Want tegen dat ik naar de politie bel en tegen dat ik zou een hulpdienst vraag, dan is het 

misschien wel te laat, dus dan vermijd ik gewoon te gaan (lacht).
AFG V, 21, 1e generatie
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Het verschil met een andere Afghaanse respondente van ongeveer dezelfde 
leeftijd, die pas 4 jaar in Kortrijk is, is tekenend voor individuele verschil-
len in veiligheidsbeleving. Waar deze respondente helemaal alleen naar 
‘haar speciale veilige plekje’, een verlaten uitzichtpunt over Kortrijk gaat 
om er wat te mijmeren en na te denken, is bovenstaande respondente bijna 
continu bezig met het berekenen van routes, aankomsttijden om niet te veel 
in het donker buiten te zijn. Ze mist interessante lezingen en uitstapjes. Ze 
waagt zich niet graag in het verkeer en gaat ’s avonds ook liever helemaal 
niet meer buiten Haar eigen zusje gaat hier iets losser mee om, maar daar 
maakt ze zich ook zorgen over.

Een aantal andere vrouwen vermelden eveneens liever niet meer buiten 
te komen in het donker, terwijl geen enkele man hier melding van maakt. 
Een Somalische vrouw koppelt dit eveneens aan een angst om aangevallen 
te worden door ‘iemand met een mes of  zoiets’. Een andere vrouw koppelt 
het eerder aan ‘daklozen’, overlast in de omgeving. Voor het werk en studies 
moéten deze vrouwen, vooral in de winter, soms in het donker door de stad. 
Ze zijn dan altijd op hun hoede. 

Ja, soms ik bang, ja, als iemand komt achteraan naar mij en zo is met mes of  zoiets, ja. 
Soms wel, vannacht als ik werk, euh, ik werk tot tien uur en het komt, winter is donker. 

Daarom, ja, ik voel zo zo…
SOM V, 36, 1e generatie

Klein beetje bang van het donker, donker ik ga niet naar buiten, vroeger is heel goed 
Kortrijk, nu is veel mensen komen, veel homeless… 

SOM V, 37, 1e generatie

5.2.4. Percepties van onveiligheid: omgeving van alcohol of 
drugs
Behalve een angst om in het donker buiten te komen koppelen mannen 
en vrouwen gelijkaardige risico’s aan een aantal locaties en situaties. De 
meeste opmerkingen over de gevoelens van onveiligheid hebben te maken 
met de dreiging die kan uitgaan van dronken individuen of  mensen onder 
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AANKNOPINGSPUNT 
Onveiligheidsgevoelens in kaart brengen

BESLISSINGEN BEÏNVLOEDEN + MEEPRATEN

Organiseer een verkennende wandeling of ‘safety au-
dit’ om de plaatsen waar vrouwen en meisjes zich meest 
onveilig voelen in kaart te brengen en samen beleidsop-
lossingen te bedenken. Aanvullend kan je ook de plaatsen 
in kaart brengen waar vrouwen en meisjes zich wél veilig 

voelen en na te gaan welke de randvoorwaarden hiervoor 
zijn. Indien een effectieve wandeling moeilijk te organise-
ren valt kan ook worden gewerkt met participatieve foto-

grafie, of kleur- of belevingskaarten.
ht

tp
s:/

/c
am

bo
di

a.
ac

tio
na

id
.o

rg
/p

ub
lic

at
io

ns
/s

af
et

y-
au

di
t-

pa
rt

ic
ip

at
or

y-
to

ol
ki

ts

https://cambodia.actionaid.org/publications/safety-audit-participatory-toolkits
https://cambodia.actionaid.org/publications/safety-audit-participatory-toolkits


72

invloed van drugs die zich op straat of  in de openbare ruimte begeven. 
Zowel mannen als vrouwen wijzen hierop. 

Ik werk ook in de gevangenis he, met de meest gevreesde mensen zogezegd. Maar ik heb die 
non-verbale communicatie en die houding dat ik een mens zie als mens eigenlijk en dan pas 

als crimineel of  als vader of  als… noem maar op. Dus ik heb nooit een onveilig gevoel. 
Toch, enig onveilig gevoel, wanneer… bij mensen die onder invloed zijn, want dan heeft 
hij geen controle, dan istie weg he, dan is het hem niet meer he. Omdat je niet kan voor-
spellen. Ik heb ook eens gehad dat iemand onder psychose was en dan voel ik me onveilig 

voor hem, voor mezelf… 
SLEU M, 31, 2e generatie

Kan je aangeven wat dat er dan voor zorgt dat je je niet veilig 
voelt? Mensen op straat (lacht) ja (…) Alé ik heb gewoon zo de indruk van als je 

gedronken hebt, dan ben je niet bewust van je daden, maar ik moet niet van jou onbewust-
heid onder lijden (…) ja als ik naast café moest gaan, passeren. (…) het is gewoon mijn 

eigen gevoel.
AFG V, 21, 1e generatie 

Geen enkele van onze respondenten geeft aan zelf  drugs te gebruiken, ze 
voelen zich onveilig in contexten waar dit gebeurt en koppelen dit aan ge-
vallen van fysieke agressie of  voorheen vermelde vechtpartijen. 

Ja, als je zo iemand zo, slechte woorden zo zeggen aan mij, zo als het dan-. Als je een 
beetje drinkt. Weet ik niet. Bier. Hoe noem je dat? Die jongen. Ik weet het niet. Als je 

de jongen zo drinkt. Joint? Ja, ja, ja, joint, ja. Zo een beetje raar kijken, zo, ‘wat is het 
probleem’. Ja, dat is een beetje probleem, voor veiligheid. 

AFG M, 17, 1e generatie 

Deze risicopercepties hangen vaak ook vast aan concrete locaties in 
Kortrijk, waar alcohol of  drugs worden gebruikt. De stationsomgeving 
en het aanpalende ‘straatje’, waar veel jongerencafé ’s te vinden zijn, zijn 
bijvoorbeeld locaties waar respondenten aangeven vaak snel door te wan-
delen, als ze er toch moeten zijn. Een Somalische mama vermijdt zelf  liefst 
de route via het station, en zorgt er ook voor dat haar dochter ’s avonds niet 
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langs daar naar huis wandelt. 

Ik vind zo niet onveiliger, ja. Die station en die cafeetjes. (…) In het donker en ook, 
euh,’s avonds als het passeert. En als, bij misschien, euh, meisjes is niet echt veiliger. Ja, 
die dronken en zo is, en soms mijn kindjes, euh, pakten de bus op het station. Ik vind zo 
altijd-. Ik bel, ik zeg ‘ben je op school’ ofzo, he. Ik vind het niet veilig daar. En [mijn 

dochter] is klaar om, euh, 19.30 en zij moet op bus nemen. (…) Ja, dronken mensen, ja. 
SOM V, 36, 1e generatie

Ze voelen eigenlijk niet veilig voor hun kinderen in het station bijvoorbeeld, he. Dat er wel 
heel veel drugs en, euh, ja, de kinderen, ale, of  de jongeren zijn wel heel los, he. Voor som-
mige mama’s is ook wel het station niet één van de veiligste plekken voor, voor de kinderen.

SLEU V, 30, 1,5e generatie

Ale, het station, ik ging, ik ging heel rap door. Ik neem dan, ik nam mijn bus en ik ging 
snel naar school. Maar ik, ik was ook niet een persoon die daar heel tijd uithangde, ik 

durfde dat eigenlijk ook niet echt. 
AFG V, 22, 2e generatie

5.2.5. Percepties van onveviligheid: rondhangende groepjes 
mensen
Andere factoren die onveiligheidsgevoelens oproepen in bepaalde omgevin-
gen, inclusief  de stationsomgeving en het straatje, zijn groepjes jongeren die 
‘rondhangen’, maar ook daklozen, en zelfs migranten. 

Een sleutelfiguur geeft aan dat jongeren met een migratieachtergrond vaker 
in de stationsomgeving te vinden zijn, en daar meer overlast, of  toch per-
cepties van overlast veroorzaken. We kunnen dit niet objectief  vaststellen, 
maar leren wel dat mensen met een migratieachtergrond vaker problemen 
hebben met fatsoenlijke huisvesting (zie hoger). Ze zijn vaak ook deel van 
grotere gezinnen, waardoor er minder plaats is binnenshuis, en jongeren 
vaker in de publieke ruimte vertoeven. Als jongeren praktiserend moslim 
zijn drinken ze ook geen alcohol en voelen zich dus minder thuis in binnen-
ruimte van cafés bijvoorbeeld. De sleutelfiguur legt uit; 



74

AANKNOPINGSPUNT 
Probleemlocaties of hotspots

RELATIES VERSTERKEN + TRANSPARANTIE

Verhoog de fysieke aanwezigheid van stadsdiensten op 
probleemlocaties om relaties met burgers te versterken. In 
Brussel wordt bijvoorbeeld met ‘conciergeries du quartier’ 
gewerkt om de bereikbaarheid van de stadsdiensten te 

verhogen. De Nederlandse politie werkt soms met pop-up 
politiekantoren of mobiele wijktafels. 
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Er zijn inderdaad wel wat problemen, he, en dat gaat van criminaliteit tot ja, maar vooral 
het rondhangen van jongeren. Al dan niet met overlast, ale, dat laat ik nu in het midden. 

Zo van als ze aan het station rondhangen. Eigenlijk doen ze daar niks verkeerds mee. 
Maar er komen wel meldingen binnen van ‘ah, die gasten staan daar in onze weg’, zo 
van, ale ja. Dat is hun manier. Ze gaan niet op café, dus ja, moeten ze ergens. Een plek 

hebben. Ja. ale, ze hebben daar een plek gevonden om samen te komen. (…) Het is te zien 
welke bril dat jijzelf  ophebt. Als je naar het station gaat en je ziet daar ‘oh, he, vijftien 
Afghaanse jongeren van’, en je bent, ale, misschien een klein beetje, ale ja gow, anders 

van gedachten, ik ga het zo zeggen. Euh, maar het is ook wel zo dat bepaalde Afghaanse 
en Somalische jongeren echt wel ja, een, een, een straf, ondertussen strafblad hebben ook 

inderdaad, voor, voor kleinere of  grotere criminele feiten.
SLEU V, 50, autochtoon

Ook onze respondenten voelen zich soms onveilig in de omgeving van 
rondhangende groepjes, maar het gaat dan vaker over dronken personen, 
of  daklozen. Twee Afghaanse meisjes vermelden ook dat ze zich onveiliger 
voelen in de buurt van rondhangende jongeren. Zij vermelden wel een mi-
gratieachtergrond en dan heel specifiek jongens van Afghaanse afkomst die 
in de buurt van het station en het shoppingcenter rondhangen. Ze voelen 
zich geïntimideerd, en bang om fysiek aangevallen te worden. De grens 
tussen fysieke en mentale veiligheid is hier heel dun. We bespreken deze 
ervaringen in meer detail onder straatintimidatie als bedreiging van de 
mentale veiligheid.  

Dus ja. Maar Afghanen, het is raar dat ik het zeg, he, en het gaat over mijn eigen cultuur 
en, en land. Maar Afghaanse jongens, omdat Afghanistan natuurlijk niet zoals België 
is, geen vrij land is. (…) Ale, de kloof  tussen vrouw en man is daar heel groot. Alles is 
apart. Bijvoorbeeld school: vrouw apart, man apart. De mensen, euh, die vandaar naar 
hier komen, die nieuwkomer zijn, opeens zien ze al die vrijheid hier, alle vrouwen in de 

zomer, halfnaakte meisjes. Voor hen is dat iets nieuws. En, ik weet niet, ze staren u de hele 
tijd aan. Dat vind ik heel raar. Omdat dat nieuw is voor hen en ze kunnen er misschien 
zelf  ook niet-. Ja, ik snap het ook wel, he, ale, ze hebben dat nooit gezien en zo. Maar 
dan nog, euh, dat zit zo’n beetje in hun bloed precies. Zij kijken heel de tijd. Zij heb-

ben er gelijk niet genoeg van. (…) als meisje heb je altijd zo schrik, nog altijd schrik zo 
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AANKNOPINGSPUNT 
Rondhangende jongeren

BESLISSINGEN BEÏNVLOEDEN + MEEPRATEN EN -DOEN

Jongeren hebben een plaats nodig om te kunnen rond-
hangen. In andere steden en gemeenten werden jonge-
ren reeds betrokken om zelf ‘hang’- of ‘lummel’-plekken 
te bedenken en ontwerpen. Op de website ‘hangman’ is 
hierrond veel inspiratie beschikbaar. RELATIES VERSTERKEN. 
MEEPRATEN EN -DOEN. Je zou jongeren met een migratie-
achtergrond ook kunnen betrekken in positievere beeld-
vorming door hen, al dan niet samen met jeugdwerkor-
ganisaties, een wandeling te laten ontwerpen doorheen 

de stationsbuurt. Ze kunnen die wandeling dan aanbieden 
aan stedelijke diensten en geïnteresseerde burgers. Youth-
led tours in Chicago zijn hiervan een zeer inspirerend voor-
beeld. Deze aanpak versterkt zowel de relaties met stede-

lijke diensten, als het eigenaarschap over de buurt.  
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van een Afghaanse onbekende man. Ale nieuwkomers vooral. Omdat in Afghanistan het 
veel gemakkelijker is om bijvoorbeeld een jong meisje te ontvoeren, te verkrachten, euh, te 
vernederen, om gewoon aan te raken, mishandelen, euh, slagen, dat is daar heel anders, 
he. Vrouwen hebben daar absoluut geen rechten, kunnen ook niet, euh, hun woord kwijt 

(…) tegen iemand, of  het gewoon bespreken in het algemeen. (…) De buitenwereld wordt 
eigenlijk afgesloten voor hen. (…) Maar het zit nog altijd in me in, van, van ik moet nog 
altijd oppassen. Heel raar, he, maar ik als Afghaanse meisje, ik ben hier zelfs geboren. Ik 

herken nog altijd als er, als er een Afghaan, als er een jongen passeert, (…) 
AFG V, 22, 2e generatie

Eén Afghaanse jongen tenslotte legt in zijn perceptie rond veiligheid de link 
met drugs en overlast die hij op hun beurt koppelt aan de aanwezigheid 
van vluchtelingen. Hij wil niet dat Kortrijk wordt zoals Brussel of  Antwer-
pen. Hij is de enige die deze link legt. Opvallend is dat hij anders dan de 
andere respondenten eerder geïsoleerd leeft. Hij heeft weinig aansluiting bij 
de Afghaanse gemeenschap en heeft ook niet veel contact met vrienden of  
familie. 

Ik ben heel blij van, van de stad Kortrijk zo. Maar ik, euh, erg zorgen maken, want ik zie 
veel vluchteling mensen komen. Ik ben bang als die Kortrijk in toekomst niet als Brussel 
in Antwerpen worden. Snap je dat? (…) een paar jaar geleden. Die vluchteling is heel 

weinig. Wanneer ik kwam naar Belg, naar Kortrijk. Maar nu ik zie veel, veel. Maar geen 
problemen. Zij zijn, maar geen problemen. Maar, euh, wij moeten denken over dat. Een 

beetje voorbereiden en controleren. Als bijvoorbeeld dan niet te veel, euh, drugdealers, mafia 
worden, gangster, voor dat.

AFG M, 25, 1e generatie

5.2.6. Percepties van onveiligheid: drugsgebruik, -handel en 
geweld
Naast een angst voor locaties en personen die drugs gebruiken leeft er een 
perceptie dat ook het gebruik en de handel in drugs, en het ge-
bruik van geweld, groeiende problemen zijn bij beide gemeenschap-
pen. 

Een sleutelfiguur observeert dat drugshandel in de plaats lijkt te zijn geko-
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men van radicalisering bij jongeren. 

Kortrijk is veel verbeterd naar leefbaarheid, maar niet noodzakelijk wat veiligheid betreft, 
het zijn gewoon andere problematieken geworden. Vroeger, toen ik jong was, was het vech-
ten, rondhangen, kat en muis met politie, later radicalisering, nu zijn het drugs geworden. 
Je kan hier rapper cocaïne krijgen dan een Uber maaltijd. En messen worden ook belang-
rijker… Uiteindelijk blijven de frustraties dezelfde bij de jongeren, waar ze vroeger naar 

Syrië vertrokken strijden ze nu in Antwerpen…
SLEU M, 31, 2e generatie

Zowel Afghaanse als Somalische respondenten maken zich zorgen over een 
groeiende drugsproblematiek en bijhorend geweld. Ze vertellen;

Drugs zien we meer en meer. En dan ook agressie, verbaal, fysiek… vechtpartijen tussen 
jongeren of  om gelijk welke reden… Ik lees het nieuws, Mohamed Ahouna, die voor ogen 
van zijn dochtertje geagresseerd wordt… I: discriminatie? Ik denk het niet, eerder drugs en 
alcohol, mensen onder invloed… mensen die te veel gedronken of  drugs genomen hebben… 
(…) Ten eerste zien we groepen die drugs nemen, door psychosociale problemen, zich niet 
goed voelen… maar daarnaast zien we groepen die drugs verkopen, en dit is vooral een 
probleem bij de Somalische gemeenschap, maar ook andere groepen, of  toch bij de kleine 

verkopers …
SOM M, 43, 1e generatie

Natuurlijk de mensen die ik zie zijn ook heel vaak, ik zie de mensen die mij willen zien en 
dat zijn heel vaak gezinnen en volwassene mensen met verantwoordelijkheden dus ik zie de 
jongeren en ik weet dat er jongeren zijn die met criminaliteit bezig zijn eigenlijk. Ik heb het 
over drugs en zo. Er zijn verhalen geweest van in Kortrijk, da’s ook op het nieuws gekomen 
van zelfs Afghaanse jongeren die mensen met mes neerstaken en zo. Dus dat bestaat wel.

AFG M, 35, 1,5e generatie 

Twee Somalische jongemannen die we samen interviewen maken de verge-
lijking met hun jeugd om de groeiende drugsproblematiek te schetsen. Ze 
geven meteen hun bereidheid mee om hier ook iets aan te doen, samen met 
de stad. 
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R1: Ik wist niet, dat bestaat niet, he. Dat bestaat dus in de straat, zoals drugs verkopen. 
Maar dat was niet onze ding, he. Want voor een Somaliaanse, drugs verkopen is niet onze 

ding, he. Snap je? Misschien een beetje vechten, dat kan zijn. Iedereen vecht, he, maar 
drugs verkopen, dat is niet in onze culture. (…) Dus de drugs, we gaan nu eerlijk zijn, de 
drugs zijn nu dingen dat-. Voor ons is het choquerend, ‘ik wil zo’. ‘Wat? What the fuck?’ 
(…) Ja, dat is in korte tijd een nieuwe dinge. Van waar komt dat? Weet je? (…) Dat is 
twee, drie jeugd, he, dat is niet zoveel mensen. Twee, drie, vier, vijf, op twee, drieduizend, 
het is niks. (…) Is dat probleem van geld? Is dat probleem van waarde? Is dat, wat is 

het probleem? We moeten echt te praten. Weet je soms een keer, de politie is niet de solutie. 
Misschien, dat kan passeren door VZW en de Stad Kortrijk. Dus in de toekomst (…) 

euh, ze moeten een deur krijgen met de Stad Kortrijk om te-. 
R2: Het zijn jongeren die (…) vijftien, zestien jaar, die nu al, euh, bezig zijn met, met, 
met geld maken door drugs te gebruiken en dingen. En vaak worden gebruikt door oudere 
mensen. (…) in, niet eens vier maanden tijd. Vier maanden geleden waren ze allemaal 

nog, euh, voetbal (…) en dingen, hebben niks mee te maken. En nu in vier maanden tijd 
is, is het al- 

R1: We hebben veel gekregen. We hebben veel gekregen. Dus het is misschien, is nu onze 
tijd om terug te geven naar die mensen die het niet ook krijgen. (…) Ja, de stad, de stad 
is heel open daarmee. (…) er is in geen enkel land denk ik waar dat je in een stad gratis 
zalen kunt krijgen, waar dat je kan spelen, in zoveel, euh, verschillende zalen. (…) En 
echt, Stad Kortrijk, ze doen meer en meer dingen. En ze weten dat, ze weten dat, einde-

lijk, eindelijk. Ze zijn meer, meer opener. En, euh, er zijn goeie dingen (…) ze moeten dat 
weten.

SOM M, 26, 1,5e en 2e generatie

Uit dergelijke boodschappen blijkt telkens het engagement van personen 
uit de gemeenschappen zelf, die graag een rol willen spelen in de oplossing 
van problemen die hun gemeenschap treffen. Dergelijke sleutelfiguren zijn 
belangrijke aanknopingspunten voor het lokaal veiligheidsbeleid. Slechts 
enkelingen willen die min of  meer actieve rol spelen. 

Feedback en transparantie zijn heel belangrijk om de relatie met deze 
personen te onderhouden. We horen bijvoorbeeld van twee verschillende 
sleutelfiguren dat ze reeds werden gecontacteerd om ‘iets’ te gaan doen met 
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AANKNOPINGSPUNT 
Rolmodellen kwetsbare jongeren

RELATIES VERSTERKEN + MEEDOEN

Ga aan de slag met personen uit de gemeenschap die 
door hun (ervarings)deskundigheid of positie de rol van 
brugfiguur kunnen opnemen. Er bestaan verschillende 
mooie voorbeelden die positieve rolmodellen inzetten 

om te helpen voorkomen dat kwetsbare jongeren in bv. 
(drugs)criminaliteit of jeugdbendes belanden. Dit zijn vaak 
‘ervaringsdeskundigen’, zoals de ‘credible messengers’ en 
‘violence interrupters’, die net door die ervaring op respect 

kunnen rekenen van kwetsbare jongeren. Ga in gesprek 
met brugfiguren die zich willen engageren en maak dui-

delijke afspraken. Er dient over te worden gewaakt dat 
deze brugfiguren de gezagspositie van de overheid niet 
te veel overnemen, of net te veel gaan onderscheiden 
van de doelgroep (zie ook de uitgebreide beschrijving 

van deze participatievorm in de voorgaande publicatie 
op p70-71). Het kan ook een uitdaging zijn deze personen 
gemotiveerd te houden. Een aanspreekpunt en feedback 
zijn cruciaal. Wees open en transparant over wat er al dan 

niet met input kan of zal gebeuren. 
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jongeren en de politie, maar dat hier uiteindelijk weinig gevolg werd aan 
gegeven. 

Wat kunnen we er aandoen? En kunnen we een keer samen zitten, samen activiteit te 
doen, dat jullie ons leren kennen, maar dat wij jullie ook leren kennen? (…) Uiteindelijk 
is er daar niks van gekomen en hadden ze geen tijd. (…) Ze stonden er wel voor open. Ze 

zeiden wel van ‘ja, ja, ja, ja’, maar uiteindelijk
SLEU M, 25, 1,5e generatie

Een andere sleutelfiguur, die vooral met Somalische moeders werkt ziet dan 
weer geen drugsproblemen in de gemeenschap. 

Drugs, ik denk dat dat wel weinig is. Dat dat weinig aanwezig is bij de gemeenschap. 
Alcohol ook. Maar wat dat wel aanwezig is en wat dat wel een taboe is, is dat psychische 

kwetsbaarheid. Euh, dat is echt een taboe. Dat heeft ook wel te maken, dat ze eigenlijk, 
ale, ik denk dat dat hier in België is dat ook een taboe, maar in, in mijn cultuur is dat nog 
meer. Ale, mensen worden bijna als zot verklaard. Euh, als ze een keer zeggen dat ze een 
keer depressie hebben of  zo, of  manische stoornissen. Maar dat is echt niet gemakkelijk 
om daarover zelfs te praten. We hebben eigenlijk vermoeden dat een paar van de vrouwen 
die langskomen, dat ze psychisch kwetsbaar zijn, maar dat is heel moeilijk eigenlijk om 
in gesprek te gaan. (…) wat er eigenlijk wel soms is zo van oké, ale, psychologen soms 

vertrekken ook wel vanuit bepaalde studies of  vanuit bepaalde waarden en normen, die ei-
genlijk helemaal niet hetzelfde is als de waarden en normen van, van, ale, van die mensen 

in die culturen. En soms botst dat ook wel heel hard.
SLEU V, 30, 1,5e generatie

Gezien bovenstaande getuigenissen kunnen we de observatie dat drugs wei-
nig voorkomen in vraag stellen. Ze brengt ons wel bij een belangrijk aan-
knopingspunt, namelijk inzetten op drugspreventie bij ouders. Een andere 
sleutelfiguur geeft aan dat ouders een drugsprobleem van hun kinderen 
soms niet kunnen of  willen zien, wat een verklaring zou kunnen zijn van het 
feit dat deze sleutelfiguur, die vooral met moeders werkt, geen problemen in 
die zin signaleert. Haar uitweiding dat er nog een taboe rust op hulpverle-
ning is eveneens een belangrijk aanknopingspunt. 
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AANKNOPINGSPUNT 
Drugspreventie op maat van mensen met een 

migratieachtergrond
CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE

Ouders met een Somalische of Afghaanse herkomst 
zijn misschien niet op de hoogte van symptomen van 

drugsgebruik of -handel, noch verschillende preventie-
kanalen in Kortrijk, terwijl er signalen zijn dat jongeren uit 

beide gemeenschappen hier wel bij betrokken zijn. Hou bij 
ontwikkelen van preventiecampagnes hun noden in het 

achterhoofd, en richt je specifiek tot hen door laagdrem-
pelig, in verschillende talen, met symbolen… te communi-
ceren. Voor jongeren die met drugs te maken krijgen kan 

dit gaan om het aanbieden van constructieve activiteiten 
die hen aanspreken, en de connecties maken met het 

bestaande dienstverleningsaanbod. 
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Een sleutelfiguur specifieert:
We hebben… heel veel hangjongeren, de enige drijfveer 
is inkomen. En. Wat je kan doen bij sociale begeleiding is 
hun talenten detecteren, via verschillende sessies, talen-
tenspel noem maar op, om te zien wat zijn hun talenten 

en daarop in te spelen. En op basis van die resultaten kan 
je ze tewerkstellen, in samenwerking met … We moeten 

geen warm water uitvinden he, in samenwerking met de 
VDAB, met … Als zij ook traumatische problemen hebben, 
doorverwijzen. Je hebt goeie instanties in België met um, 
hoe zeg je dat, niveau, kwalitatieve dienstverlening dat ze 
kunnen geven rond um verslavingen, noem maar op. Een 
jongerenorganisatie ik weet zelfs nie… Ajko? Ajko is voor be-
zigheid met jongeren, is zoals de red side. Ik heb het over 

echte hangjongeren he, die hebben geen contact met. Je 
hebt Habbekrats die ooit contact heeft gehad met hard-
nekkige 15-jarigen. Ik weet niet of je habbekrats kent? Dat 
was Ajko, maar dan nog eens de doelgroep die je moet 
hebben, die nu te maken hebben met veiligheidsproble-
matieken, dat was Ajko. Op dat moment, zoals organisa-
ties als Ajko hadden net die doelgroepen. Ze gaven MMA, 

gevechtssport… waardoor dat je die mensen aantrekt, 
net als je die doelgroepen hebt, dat waren die jongeren 
die naar Ajko gingen, net die mensen laten weten dat ze 

ervoor staan, sociale begeleiding, tewerkstelling. Want 
de mensen die ik nu ken, die werken niet, maar ze willen 
werken. Maar ze zijn getraumatiseerd um, hebben geen 

begeleiding um…
SLEU M, 31, 2e generatie
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5.3. Ervaringen met ‘mentale’ (on)veiligheid in Kortrijk
5.3.1. Algemene ervaringen
In tegenstelling tot de ‘fysieke’ veiligheid, zijn de respondenten minder 
unaniem over de ‘mentale’ veiligheid in Kortrijk, de ruimte om zichzelf  
te kunnen zijn, hun identiteit te kunnen beleven en aanvaard te worden. 
Kortrijk wordt door verschillende respondenten als niet erg ‘verwelko-
mend’ beschreven. Ze verwijzen daarvoor zowel naar de bewoners als naar 
de stedelijke diensten.

Ook hier worden vergelijkingen gemaakt met het land van herkomst en andere Belgische 
steden, zoals Gent of  Brussel. Kortrijkzanen worden niet als ‘open’ ervaren, zeker niet in 

vergelijking met het thuisland, maar ook niet in vergelijking met andere steden. 
[Er is] een veel meer open cultuur in Afghanistan, buren kijken veel meer voor elkaar uit, 
als je daar in problemen zou geraken en ergens vreemd aankloppen zouden 9 op 10 deuren 

opengaan en thee aanbieden, hier zou het omgekeerd zijn.
AFG M, 23, 1,5e generatie

Euh nee, ik ken die buren niet. Want hier, die mensen, ik weet niet, graag niet contact 
maken of  nooit-. Ik, euh, ik woon, ik was in Wallonië, daar was hele vriendelijke mensen. 
‘Hallo’. Als je kan of  niet, he, je passeert op de straat. ‘Bonjour. Bonjour’. Daar was heel, 
maar hier, euh, als je zegt tegen die mensen, he, ‘hallo’, dan-. (lacht). Ale, what the fuck. 

Je zegt maar hallo, he. 
AFG M, 25, 1e generatie

Ja ik zie dat er een te groot contrast is bijvoorbeeld met Brussel, daar is het ik weet niet ja 
daar zie je alles rondlopen op straat, niemand kijkt daar om of  het is niet speciaal, het is 
gewoon gewoon. En dat is wat ik mis hier in Kortrijk. Als je hier bijvoorbeeld een lange 
jurk aanhebt dan is het al meteen, allez ja, alles is zo ongezien hier, dat heb ik vooral het 

gevoel. 
SOM V, 22, 2e generatie

De twee Somalische jongemannen die we samen interviewen hebben ook 
moeite met dit gebrek aan openheid. Maar ze illustreren wat meerdere 
respondenten aangeven; dat het ‘zich thuis kunnen voelen’, de mentale vei-
ligheid, voor hen ondergeschikt is aan de fysieke veiligheid. Veel responden-
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ten relativeren een gepercipieerd gebrek aan mentale veiligheid. Ze zouden 
de stad niet ruilen voor een andere, meer mentaal open, maar dan vaak 
minder fysiek veilige stad. De meeste respondenten vinden dat de positieve 
aspecten van Kortrijk doorwegen op de negatieve aspecten, dat Kortrijk een 
goede plaats blijft om te wonen.

R1: Als ik keek naar onze samenleving en hoe dat het is, is er soms weinig gebrek (…) 
aan communicatie met de medemensen. Dus bijvoorbeeld in de ochtend als je elkaar ziet, 

wordt er zelfs niet gezegd van ‘goeiemorgen, alles goed?’ Geen gesprek, dinge. En dat is iets 
dat ik voel dat ik tekortkom. (…) In Gent zijn ze een beetje meer opener. Euh, wordt er 
gesproken, wordt er gebabbeld, wordt er gevraagd van ‘hoe is je dag’. En ik denk dat dat 
te maken heeft eigenlijk meer met-. Mensen zijn meer bezig met, iedereen is bezig met zijn 

eigen leven. 
R2: (…) wij zijn, wij zijn nu alle minpunten aan het zeggen, versta je? Maar er zijn ook 

heel veel pluspunten. Kortrijk is een positieve stad. 
R1: Als je het negatieve en positieve, als ik dat doe in de papieren, die hebben meer het po-
sitieve-. Negatieve, dat gaat één of  twee dingen zijn. De kleine, minimum-. Enorm kleine 

dingen. Mentaliteit. En de systemen, die zijn een beetje, soms een keer moeilijker.
SOM M, 26, 1,5e en 2 e generatie

Een Afghaanse man maakt zich wel grote zorgen over dit gebrek aan 
openheid, zo sterk dat hij besliste hier zelf  iets mee te doen. Hij ligt aan de 
basis van de eerste Afghaanse vereniging in Kortrijk, AKIT vzw (zie hoger). 
De vereniging zet in op het creëren van intercultureel begrip. In zijn eigen 
woorden: 

Ik voel me veilig, fysiek, mentaal ook in grotere zin wel. Maar ik heb een interne ongerust-
heid. (…) misschien kun je dat linken aan een soort van mentale onveiligheid. (…) En ik 
heb het gevoel dat er weinig begrip is… natuurlijk je kunt het breed nemen van mensen met 
een andere etnische achtergrond. (…) met een andere huid, met een andere naam, met een 
ander geloof. Dat kan van alles zijn, maar ik kan natuurlijk (…) niet veel doen als één 

persoon, dus ik pak er dan echt zo specifiek, en voor mij is dat zo ervoor zorgen dat er meer 
begrip is rond de islam in België (…) Ik denk een groot deel van het beeld is geschetst ge-
weest door de media, en da’s begonnen sinds 9/11 en da’s in grotere zin heel negatief. En 
natuurlijk mensen verwoorden dat heel mooi, afhankelijk ook van persoonlijkheid. Maar ik 
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heb bijvoorbeeld in de beginnende jaren hier (…) ik zag een Vlaming, volwassene, 40 jaar 
misschien toen, en hij kwam tegen mij en hij zei: ‘ja ik heb de meeste moslims niet graag.’ 
En hij begon over 9/11 en hij begon over Al Qaeda en al die dingen (…) Dat heeft vol-
gens mij te maken met heel veel onbegrip. En ik denk dat dat, dat er heel veel moet gedaan 
worden vanuit de moslimgemeenschap om meer begrip te creëren en daarin is inclusief  de 
Afghaanse gemeenschap. Ik denk dat ze niet zo betrokken zijn zoals ze moeten zijn in de 

samenleving. Er zijn verschillende redenen, er zijn persoonlijke redenen, de taalbarrière, de 
agenda’s, de interesses, dus er zijn verschillende redenen maar wij hopen echt om mensen te 

stimuleren om actief  deel te nemen eigenlijk aan de samenleving ja.
AFG M, 35, 1,5e generatie 

Opnieuw zijn respondenten van de eerste generatie positiever. Als ze een 
verschil maken tussen fysieke en mentale veiligheid, ervaren ze niet alleen 
de fysieke veiligheid als gunstig, ze problematiseren de mentale veiligheid 
ook minder, zeker in vergelijking met de tweede generatie. Eén Somalische 
moeder, die 19 jaar geleden in Kortrijk aankwam, geeft aan dat ze zich op 
geen enkel moment onwelkom voelt. Ook als we doorvragen naar ervarin-
gen met discriminatie of  racisme. 

Nee, alles is goed. Mijn kindjes is geen probleem nee nee, mijn kindjes zijn hier geboren. Ja 
mijn kindjes hier geboren, dus alles begrijpen I: en racisme, nee? R: nee nee, alles begrij-

pen. (…) Geen racisten, samen praten, samen, nooit…
SOM V, 37, 1e generatie

Als ze te maken krijgen met discriminerende situaties reageren respon-
denten van de eerste generatie meer gelaten. Ze laten het als het ware van 
zich afglijden. Het contrast tussen een Somalische moeder en haar dochter, 
die we samen interviewden, is illustratief. De moeder voelt zich thuis in 
Kortrijk. 

Ik voel ah ik ben thuis (lacht), ik weet het zo lang hier gewoond, euh sinds 1991 (…) 
ik voel veilig in Kortrijk oh (lacht) ik weet niet waarom, ik ben thuis ja, ik zeg. (…) de 

mensen, wat zij zien is mensen, I don’t care but, ik voel me thuis (lacht)
SOM V, 55, 1e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Positieve beeldvorming diversiteit

CAPACITY BUILDING + MEEDOEN

Ook binnen de gemeenschappen zelf leeft een bezorgd-
heid rond groeiende diversiteit, polarisatie en verschillen 

tussen gemeenschappen. Een ideale kans om hen te 
betrekken in het creëren van positieve verhalen rond islam 

en diversiteit. Schakel sleutelfiguren in als positieve rol-
modellen, in campagnes of opleidingstrajecten. Laat hen 

eventueel zelf positieve verhalen creëren aan de hand van 
Storytelling technieken.  
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Haar dochter illustreert mooi de verschillende interpretaties van mentale 
veiligheid op basis van verschillende referentiepunten. De tweede genera-
tie migranten groeien op in Kortrijk, kennen de situatie uit het thuisland 
enkel van horen zeggen en uit verhalen van de ouders en hebben dus een 
heel ander vergelijkingspunt. Ze vergelijken zich met hun leeftijdsgenoten, 
met de autochtone Kortrijkzanen. De mentale veiligheid komt meer op de 
voorgrond. 

Veiligheidsgevoel da’s altijd zo relatief  want je weet niet, mijn mama gaat zich sneller 
kunnen vergelijken met iemand die in Somalië woont en die daar nog altijd woont en 

uiteraard het is onver-, je kant het zelfs niet vergelijken. Maar ik woon hier en ik ga hier 
naar school en dat is mijn perspectief  inderdaad en soms kan ik wel, zeker toen ik nog een 
kind was en ik was aan het groeien en ik hoorde zo vooral van gezagsfiguren, leraren, zo ja 
mensen die ouder zijn dan u en die... Ja of  als bijvoorbeeld een leeftijdgenoot iets zegt dat 
eigenlijk ongepast is en die komt ermee weg zonder dat er iets gebeurt dan toon je ook een 

beetje stilzwijgend aan van oké da’s eigenlijk in orde, da’s niet zo heel erg. Dus ik heb heel 
snel gezien dat er een verschil was in ja in hoe dat je interactie tussen iemand zoals mij 
en iemand die bijvoorbeeld een Vlaming is, die hier al honderd jaar woont bij wijze van 

spreken.
SOM V, 22, 2e generatie

Ook een Afghaanse respondent wijst op het belang van referentiepunten. 

Als ik het zo vergelijk, dat is met veiligheid zo, maar dat is met alles zo. Als je iets totaal 
niet hebt, en je hebt daar opeens een beetje van, dan is dat nog altijd meer dan wat je 

oorspronkelijk had. Dus dan ben je ook veel sneller, euh, tevreden met wat je achteraf  hebt. 
Terwijl dat veiligheid voor mij, en veiligheid voor iemand die hier opgegroeid is, dat dat 
misschien totaal anders zou zijn. En dat die persoon zelfs hier zich totaal niet veilig zou 

voelen. 
AFG M, 23, 1,5e generatie

5.3.2. Persoonlijke ervaringen
Voor heel wat respondenten gaan persoonlijke ervaringen met mentale 
onveiligheid veel verder dan een gepercipieerd gebrek aan openheid. Ze 
vertellen over concrete ervaringen met processen van uitsluiting, inti-
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midatie, discriminatie en racisme als belangrijkste bedreigingen van 
de mentale veiligheid. Dit in tegenstelling tot ervaringen met fysieke onvei-
ligheid, waar slechts een paar respondenten slachtofferervaringen deelden. 
Hieronder geven we een aantal van die ervaringen weer. 

De grens met fysieke veiligheid is soms flinterdun. Intimidatie en verbale 
agressie kunnen soms als fysieke dreiging ervaren worden of  daadwerkelijk 
uitmonden in fysieke agressie, zoals het voorbeeld van de Afghaanse en 
Somalische meisjes hierboven. Fysieke agressie is ook veel objectiever vast te 
leggen en benoemen, bedreigingen van de mentale veiligheid zijn veel meer 
voor interpretatie vatbaar. Ook respondenten interpreteren en relativeren 
hun ervaringen met mentale onveiligheid frequent.  We horen vaak uitspra-
ken als; “Maar het gebeurt zeker niet overal of  iedere dag” en voor sommi-
gen is het “Nu al een stuk beter dan vroeger”.

5.3.3. Persoonlijke ervaringen: microagressie
Veel respondenten voelen zich ‘anders’, alsof  ze ‘niet helemaal’ Kortrijk-
zaan of  Belg zijn. Ze voelen dat ook zo aan in het dagelijks leven. Sommige 
respondenten hebben het over ‘zich bekeken voelen’, ergens aan voelen dat 
je er eigenlijk niet bij hoort, zonder het goed te kunnen plaatsen. Anderen 
vermelden ‘goedbedoelde’ opmerkingen die toch wijzen op dit ‘anders zijn’. 
Dit wordt ook microagressie genoemd; uitingen van ‘anders zijn’, van 
de norm af  te wijken. 

Of  soms hoor ik wel zo’n uitspraak van ‘oh, dat is een vreemde’. Of  in de boksclub 
zeggen ze van, euh, (…)  Er was iemand van mijn club gewonnen, een Belgische jongen. 

Maar je hebt niet veel Belgische jongens in de bokssport. En de trainer reageerde van 
‘eindelijk een keer een, een Vlaming dat een keer de kampioen is’. Of  ‘ik hoop dat er meer 
Vlamingen zo zijn gelijk hem’. En dat ik denk van: ‘Waarom geef  je zo die opmerking 

terwijl dat ik ook heel mijn leven hier woon?’. Zo hun meer, naar hun eigen mensen, zou ik 
zeggen, dan iedereen eigenlijk. Of  ja, echt zo’n verschil maken tussen mensen. Ik maak dat 
redelijk vaak mee. Of  dat ik hoor, ‘oh die vreemde’ Dat woord hoor ik ook wel veel. Dat ik 

denk van vreemde, huh? (lacht) Ik woon hier al van mijn twee jaar.
SLEU M, 25, 1,5e generatie
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Vooral respondenten die er effectief  fysiek ‘anders’ uitzien, bijvoorbeeld So-
malische respondenten, die een donkerdere huidskleur hebben, en vrouwen 
met een hoofddoek maken hier melding van. Maar ze problematiseren het 
niet allemaal, of  vergelijken zelf  met mensen die het slechter hebben. Eén 
van de Somalische mannen die we samen interviewen heeft last van het zich 
niet welkom en ‘bekeken’ voelen op straat, de ander minder. Allebei nuan-
ceren ze. 

R1: Je bent altijd die niet-Belg, weet je. Je kan mijn paspoort hebben, maar paspoort 
maakt je niet een Belg, weet je? (…) Je voelt het dat. ‘Je bent niet welkom’, he. (…)
je moet niet zeggen ‘welkom’, maar je voelt dat je welkom bent. Dus als ik hier kom in 

huis, ik breng een theetje. Je voelt je welkom. Ik moet niet zeggen ‘kom, welkom’, je voelt je 
thuis. Sommige woorden, je hebt, je hebt niet nodig om woorden te zeggen.

R2: Maar door daden. 
R1: Je voelt het. En dat is echt, euh, blessant. Omdat die zeggen ‘ja, shit, euh, waar 

ik moet gaan?’ Als ik ga naar Somalië, ik voel me niet thuis. Als ik hier, ik voel mij niet 
thuis. (…) Ik voel me bekeken, ja sowieso, he. Kijk, voor een man he, ik voel me bekeken. 

Voor een vrouw is het maal twee, drie keer, he. Weet je, drie keer. 
INT: Heb jij dat ook?

R2: Euh, ale, op basis van wat je nu zegt, op die manier als ik (…) een kledijvoorschrift 
aanheb, dan wel. Honderd procent, daar geef  ik hem gelijk, honderd procent. Maar ik ben, 
hoe moet ik het zeggen (…). Dus voor mij, ik, als ik op straat stap en zo, dan heb ik geen 

probleem, met mijn broers en zo, echt geen probleem.
SOM M, 26, 1,5e en 2 e generatie

Twee van de meisjes of  vrouwen die tijdens het interview een hoofddoek 
droegen (een Afghaanse respondente en een sleutelfiguur) geven inderdaad 
aan dat ze zich hierdoor vaak ongemakkelijk voelen, of  ongepaste reacties 
krijgen. 

Euh, ik ga een voorbeeld geven. Bijvoorbeeld, je zit aan een café. Ale ja, iedereen kijkt zo 
raar. Maar ook, ik denk niet dat ze direct gaan denken over mijn afkomst of  zo, maar 
misschien over uiterlijk. Ik draag een hoofddoek. (…) ja, de meeste mensen hebben een 
heel andere beeld over, euh, hoofddoek dragen, over afkomst en al. Euh, maar het is ook 
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anders dan iedereen. Dus ik weet niet-. Ja. Ja. Maar er zijn situaties waar dat je voelt 
dat mensen naar jou kijken omdat je een hoofddoek draagt? Of  hoe moet ik het-? Ik weet 
niet of  mensen iets doen, he, maar dat is van bij jezelf  dat je denkt van ‘oh nee, ik hoor 

hier niet bij’. 
AFG V, 19, 1e generatie

Euh, hoofddoek is soms wel iets dat ik wel merk dat eigenlijk-. Dat, soms voel je het wel 
dat je bekeken wordt. Dat wel. Euh, en dat je soms wel een keer Nederlands praat. Van 

‘oei, ja, jij spreekt Nederlands’. Dat merk je wel van, euh-. Ja, ofwel, van ‘jij bent anders’ 
en dat maakt me heel kwaad. (…) Neen, ik ben niet anders, maar soms voel je dat je-. 
Omdat soms welke kansen dat je krijgt in het leven, dat is anders. Maar dat ik anders 

ben dan anderen, dat is zeker niet-. Dat, dat maakt mij, dat is-. Zij bedoelen het wel heel 
goed als een compliment, maar voor mij, dat is iets dat me echt wel heel kwaad maakt. Ja. 

(…) ik vind zelf  eigenlijk Stad Kortrijk iets dat dat veel beter kan. 
SLEU V, 30, 1,5e generatie

5.3.4. Persoonlijke ervaringen: Straatintimidatie 
Respondenten verwijzen ook naar ervaringen met straatintimidatie, waar 
ze zich niet louter ‘bekeken’ of  ‘anders’ voelen, maar ook negatieve opmer-
kingen of  zelfs verwijten krijgen. Een sleutelfiguur vertelt over ongewenste 
reacties als hij met zijn jongeren (met migratieachtergrond) op straat loopt 
in Kortrijk. Normaal speels gedrag dat je mag verwachten van jongeren 
wordt geframed als ‘afwijkend’ en jongeren krijgen al snel verwensingen 
naar hun hoofd geslingerd. Een Somalische man heeft het over meer en 
minder subtiele feiten van verbale agressie en intimidatie. 

Er zijn wel gevallen van verbale agressie. Maar meestal heel subtiel en zeer moeilijk om te 
bewijzen. Vaak ook niet direct, niet van persoon tegen persoon van dichtbij, maar bijvoor-
beeld iets wordt geroepen uit een voorbijrijdende auto (‘ga terug naar je land’), mensen die 
passeren met de auto en direct weg zijn, dat gebeurt wel. Of  racistische mopjes, die geen 

mopjes meer zijn door de manier waarop ze worden verteld; je voelt de intentie, als mopjes 
op een onvriendelijke manier worden verteld. Niet dat het wekelijks gebeurt, maar iedere 

Somaliër heeft ooit wel gehoord ‘ga terug naar je land’. 
SOM M, 43, 1e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Bewustwording microagressie

CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE

Soms zijn mensen er zich niet van bewust dat bepaalde 
goedbedoelde opmerkingen kwetsen. De ‘don’t touch my 
hair’ campagne is een passend voorbeeld van een be-

wustwordingscampagne rond microagressie. Zet hierop in, 
liefst met de hulp van sleutelfiguren en bestaande organi-
saties. Ook participatief theater kan empowerend werken. 
A’kzie zet hier bijvoorbeeld al op in met ‘vrouwentongen’, 

waarin vrouwen met een migratieachtergrond hun erva-
ringen ten tonele voeren.  
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Een Somalische dame die al dertig jaar in Kortrijk woont kan er ondertus-
sen mee lachen, maar ze hoort regelmatig de uitspraak ‘Ga terug naar je 
land’ als ze zich in de openbare ruimte beweegt. Ze geeft aan dat dit vroe-
ger meer gebeurde, en dat dit wel verbeterd is de laatste jaren, nu Kortrijk 
over het algemeen iets diverser is geworden.  

Ja Kortrijk is echt een moeilijke stad, echt voor de mensen met andere herkomst. Altijd 
vroeger was het: ja, wanneer jij gaat terug naar je land. Veel (lacht), hoor ik vaak ‘Ga 

terug naar je land? Soms op de straat. (Lacht) I: Ah maar het is goed dat je er 
mee kan lachen nog, toch?... (ze lachen) wij zeggen, ik ben nooit teruggegaan 
naar mijn land, hier is mijn land (lacht) ja. Ik zeg altijd mensen: ik heb hier gewoond, 

lang, ik ben hier ook al 30 jaar, ik wil dan zeggen: mensen, ik ben Belg, dit is mijn thuis. 
SOM V, 55, 1e generatie

De Afghaanse respondente die op de bus werd geduwd zonder aanleiding 
(zie hoger) had de indruk dat dit met haar etniciteit te maken had. Ze geeft 
aan dat ze het wel een stuk gemakkelijker heeft in vergelijking met vriendin-
nen die een hoofddoek dragen.  

Maar als je zo direct met racistische opmerkingen te maken hebt zonder dat ze jou 
kennen. Allez zo ik draag geen hoofddoek en juist daarom heb ik veel minder problemen 
in vergelijking met vrienden die wel een hoofddoek dragen (…) Gelijk zij worden op de 

straat gewoon aangevallen, zomaar. (…) op de tram ja, en ik vind dat totaal niet erg juist, 
allez totaal erg, juist omdat zij hoofddoek dragen of  gewoon hoe ze zich omkleden, want 
dat moet niet bepalen wie je bent. (…) en ja ik moet me niet veilig genoeg voelen, allez ik 
moet me onveilig voelen juist omdat ik bepaalde soort kleren draag. (…) Ja, zij heeft een 
donkere huid, ze draagt een hoofddoek dus. Enkel op basis van dingen waar dat zij niks 

aan kan doen.

Straatintimidatie komt niet enkel voor op basis van etnisch-culturele achter-
grond, maar ook op basis van geslacht of  gender. Afghaanse responden-
ten vertellen ons dat ook Afghaanse nieuwkomers in Kortrijk hier een rol 
in spelen. Voortgaand op de verhalen van onze respondenten kunnen we 
veronderstellen dat deze nieuwkomers waarschijnlijk ook slachtoffer worden 
van intimidatie op basis van etniciteit, maar dat sommigen zich daarnaast 
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zelf  schuldig maken aan straatintimidatie op basis van geslacht. De traditi-
onele waarden en normen, die we eerder identificeerden als een breuklijn 
onder respondenten uit de Afghaanse gemeenschap (zie hoger), genereren 
dus ook veiligheidsproblemen, zowel fysiek als mentaal. 

Afghanen, dus dat is een, mannen- en vrouwencultuur die totaal apart van elkaar zijn. 
(…) vaak zijn er daar mensen die eigenlijk nooit, hoe moet ik het zeggen (…)dat ze nooit, 

, ale, een vrouw zien ze, ale (…) een vrouw met losse haren en een kort rokje met een 
spannend topje, waarschijnlijk zien ze dat niet vaak in Afghanistan. (…) zij zien hier 

vrouwen en, ale, (…) ze worden helemaal zot. Begrijp je? (…) Dat creëert een, een soort, 
euh, hoe zou ik het zeggen, euh, ale, emotioneel-rationeel, emotionele, ja ale, hormonale 

dinge, waardoor dat bij een man hormonen op tilt beginnen slaan. (…) Ze roepen, tieren, 
euh, achter vrouwen staan. (…) dat is iets dat ik heel vaak zie bij nieuwkomers. (…) 

waardoor dat vrouwen zich lastig voelen. En ale, dat is totaal begrijpelijk, he, dat vrouwen 
zich lastig voelen en-. 

AFG M, 32, 1,5e generatie

Daar is het niet onveilig, omdat ik niet erbij hoor, maar er zijn superveel Afghaanse jon-
gens. Ik heb dat niet graag (lacht). Ale, bijvoorbeeld, hè. Ik weet niet, ze hebben zo-. Ale, 
ik vind het gek dat je bijvoorbeeld in een andere cultuur komt. Je wilt dat ze jou respecte-

ren, maar je respecteert hen niet. En er zijn zoveel Afghaanse jongens die daar bijvoorbeeld 
met een hele groep zitten te praten. (…) En bijvoorbeeld als een meisje passeert, en zo 
een spreekwoordje zeggen of  zo. (…) Ah, dat is verschrikkelijk. (…) als ik langs daar 

passeer, dan denk ik van-. Ale, ze zijn echt zo, he. Ze kijken zo en dan denk ik van ‘ oké, 
ja. Doe iets anders, alsjeblieft’ (lacht). (…) Als ik iemand zie, dan denk ik van ‘oké, die is 
Afghaan. Of  zij is Afghaan’. Want, ale, je ziet dat en je hoort of  zo. Ik heb dat gewoon 
niet graag. Ale, als het bijvoorbeeld Marokkaanse jongens zijn, oké, want ik snap ze niet. 
Ik snap niet wat ze zeggen. Maar er zijn ook bijvoorbeeld als-. Ja, ik voel me gewoon 

niet goed om langs die straat heelsan te passeren, of  wanneer het superdruk is, langs daar 
passeren, want-. Ja. En ik denk, euh, daar ergens hebben ze ook een appartement, dus ze 
gaan gewoon buiten gaan staan, maar-. Ik heb daar geen probleem mee, he, maar, euh-. 

AFG V, 19, 1e generatie 

5.3.5. Persoonlijke ervaringen: Discriminatie
Naast ervaringen met microagressie en straatintimidatie voelen sommige re-
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AANKNOPINGSPUNT 
Traditionele gendernormen

CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE

Organiseer opleidingen rond gendernormen en manne-
lijkheid. Jongens en mannen zijn hard op zoek naar hun 
identiteit in een wereld waar traditionele gendernormen 

steeds meer in vraag worden gesteld. Dit is nog meer 
het geval voor jongens en mannen met een migratie-

achtergrond, die vaak meer traditionele gendernormen 
gewend zijn. Laat ze hier niet in de kou staan. Denk samen 
na over wat het betekent om een ‘man’ te zijn in de Belgi-
sche samenleving. OKAN klassen, middenveldorganisaties 
kunnen een belangrijke ondersteunende rol spelen, bekijk 

het vele beschikbare educatief materiaal op bv. Movemen, 
genderklikvoorjongens. Een veilige, mannelijke omgeving 
creëren om genderverschillen te bespreken kan relaties 

tussen mannen en vrouwen, én verschillende culturen, ten 
goede komen.
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spondenten zich ook anders behandeld in bepaalde situaties en op sommige 
locaties. We spreken dan van discriminatie. Opnieuw geven ze aan dat dit 
niet overal, en zeker niet altijd gebeurt. Sommige respondenten rapporteren 
zelfs geen enkele ervaring met intimidatie of  discriminatie. Toch komen een 
aantal ervaringen herhaaldelijk terug; op straat, in het onderwijs, de vrije 
tijd en ook in het uitgangsleven. 

Een aantal respondenten melden in alledaagse situaties anders te 
worden behandeld, in winkels bijvoorbeeld, vaak moeten ze hun rugzak of  
boekentas opendoen en tonen aan de kassa. Eén van de Somalische respon-
denten wijdt uit over strengere controles die mensen met migratieachter-
grond treffen op het openbaar vervoer. Er werd haar bijvoorbeeld eens om 
een betaalbewijs of  kassaticket gevraagd van het geldig vervoerbewijs dat 
ze bij zich had. Vrienden met Belgische achtergrond, zo vertelt ze, worden 
zelden of  nooit op die manier gecontroleerd. Opnieuw gaat het vaak over 
subtiele verschillen in behandeling; het gezicht van iemand aan de kassa, de 
service die verandert. 

Het is vooral zo die allez, occasionele racistische ervaringen, ja eerder subtiel, zoals  
wanneer je aan een loket staat en de attitude van de medewerker verandert volledig, dat die 
helemaal niet vriendelijk is, dat er geen goeiemorgen wordt gezegd, zo’n kleine dingen dat 

voor mij wel opvallen …
SOM V, 22, 2e generatie

Je voelt het echt, echt voelen. Je gaat bijvoorbeeld naar de post. Ze doen daar twee keer 
moeilijker omdat je bent een buitenlander. Echt serieus, ik ben niet de eerste die dat zegt, ik 
ga naar de post meer dan twintig jaar nu. Ik voel me nog zo. Ik voel me altijd, euh, als die 

buitenlander. 
SOM M, 26, 1,5e generatie

Maar soms melden respondenten ook openlijke gevallen van uitsluiting, 
zoals dit voorbeeld in de uitgaansbuurt van Kortrijk. 

Ja. Ik heb zelf  niet lang geleden meegemaakt in het straatje dat ze zeiden ‘jij komt niet 
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binnen’, want ik had, euh, een voetbal T-shirt aan, een polo aan van de voetbalclub. En 
mijn twee vrienden van mijn eigen ploeg, van dezelfde ploeg, mochten wel binnen. En ik 

stond daar ‘huh’ en de security ‘ah, euh, Kom maar binnen, je mag toch binnen’. Want de 
andere twee security’s kenden mij niet. Terwijl dat ook buitenlanders waren, dus ik dacht 
‘huh’. En twee vrienden van mij en van mijn ploeg, en ze hadden hetzelfde truitje aan, die 
mochten wel binnen. Dat waren gewoon Belgen. En dan zei die security ‘ah, het is ok, ja, 

kom maar binnen. Ja, dat zou ik veranderd willen zien, dat iedereen eigenlijk hetzelfde 
gezien wordt, maar…

SLEU M, 25, 1,5e generatie

Ook in het contact met maatschappelijke instellingen wordt soms 
melding gemaakt van discriminatie. Zo horen we van verschillende re-
spondenten dat jongeren het moeilijk hebben in het onderwijssysteem. 
Sommigen verlaten voortijdig de school. Veel kinderen uit de Somalische 
gemeenschap, zo vertelt een respondent, worden in het middelbaar doorg-
estuurd naar het beroepsonderwijs. Weinig leerlingen van Somalische 
herkomst stromen door naar het hoger onderwijs. We interviewden één 
respondent van Somalische herkomst die in het laatste jaar hogere studies 
zit op het moment van het interview. Tegelijk heeft zij het verre van ge-
makkelijk gehad op school. Ze ondervond op verschillende momenten van 
haar schoolse carrière dat ze anders werd behandeld dan haar klasgenoten 
zonder migratieachtergrond, niet in het minst door de leerkrachten zelf. 
Hoewel ze zeer goede punten had, werd haar keer op keer een lagere richt-
ing aangeraden. Ook bij haar studiekeuze op het einde van het secundair 
onderwijs werd haar een professionele bacheloropleiding aangeraden. Ze 
ging op eigen kracht en met steun van haar mama keer op keer tegen dit 
advies in en slaagde uiteindelijk aan de universiteit. 

De verwachtingen zijn veel lager wanneer het gericht is, ja academisch veel lager, ik had 
een leerkracht latijn die mij vertelde, echt zo jaren nadat ik was afgestudeerd (…) dat 

tijdens de deliberaties in de klassenraden (…) dat er wel heel snel wordt overgegaan om 
ons in een andere richting te steken of  toch iets anders voor te stellen, dat we het toch niet 

echt aankunnen, terwijl soms allez hadden wij klasgenoten die het veel minder goed konden 
en waarvan er zo’n adviezen nooit werden gegeven. Ook toen ik afstudeerde werd er mij 

aangeraden om geen academische opleiding te volgen, dat was echt een advies dat ik kreeg 
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van alle klassenraden, terwijl dat ik echt wel redelijk goeie punten had. Ik kon dat zo altijd 
heel, ik kon dat niet plaatsen. 
SOM V, 22, 2e generatie

Een aantal andere respondenten geven ook aan dat de capaciteiten van 
kinderen en jongeren met een migratieachtergrond volgens hen worden 
onderschat, en dat dit op sommige scholen vaker voorkomt dan andere.
 
Ik ga een voorbeeld geven van mijn eigen zusje. Vanuit Okan is ze dan naar een college in 
Kortrijk. Achter drie, vier weken wordt ze heel erg ongelukkig. Ik hoor van de leerkracht van 
‘ja, kijk, jouw zusje is, euh, niet in staat om, euh, ASO, om die moeilijke richting te volgen 

en de oplossing is niet een, maar om twee trappen te zakken naar het BSO’. Ik ga naar 
een, euh, en ik ga naar een school waar veel meer opvolging is van de jongeren, dus ook de 
nieuwkomers. Wat gebeurt er?  Ze heeft vlot haar ASO kunnen afwerken en dit jaar, gaat 
waarschijnlijk haar diploma halen, en naar de universiteit, want ze kan studeren, want ze 

gaat afstuderen. Zij kon dat, ale, zij kan dat.
AFG M, 32, 1,5e generatie

Somalische vrouwen en Somalische mannen, die kinderen, en ze komt van Somalië en die 
willen iets leren. En de school zegt, ‘ja je kan niet leren, je moet, euh, techniek gaan doen 
om alleen die carrière te doen’. En die kindje wilt voor iets te leren. Maar die leerkrachten 
willen niet te doen. Ja [naam van scholen]. Ja, die kindje is echt, euh, hij is slim en die 

leerkracht zegt, ‘nee, nee, dat gaat niet mogelijk zijn. En hij moet BSO doen en zo’. Het is 
echt, ik vind het zo raar als die, ja, als iemand wilt leren, moet leren. Welke leeftijd is, of  
groot of  klein, of  zwart of  wit. Altijd die probleem is. Ja, ik heb veel Somalische vrien-
dinnen, altijd die problemen had van kindjes. Als die kindje inschrijft en wil, euh, andere 
school te gaan, die zegt ‘nee, nee, die kindje is niet slim, hij moet naar andere [naam van 

school] te gaan. Voor die niet goed begrepen’. 
SOM V, 36, 1e generatie

We vangen ook signalen op dat respondenten zich niet welkom voelen 
bij de onthaaldiensten van de stad Kortrijk. In vergelijking met 
andere stedelijke onthaaldiensten worden ze als minder vriendelijk ervaren. 
Een Afghaanse respondent vertelt. 
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Mijn moeder, is sinds kort verhuisd naar Kortrijk. Maar in Kortrijk, dus de diensten van 
het stadhuis, ik heb zodanig veel klachten gekregen, dat er zodanig veel onvriendelijk, en 
kort met elkaar wordt omgegaan. Dat je denkt van ‘ale, wat, wat is het probleem? Doe 

je uw werk niet graag misschien?’ Die mevrouw [In het stadhuis van Harelbeke] legt de 
redenen uit, van ‘ja, wat je kan doen is, op die manier, op die manier, op die manier’. Die 

geven alternatieven. In het stadhuis [van Kortrijk] is daar hebben ze het niet over een alter-
natief, dat is gewoon ‘boef, boef ’. Je kunt niet verwachten dat een nieuwkomer direct alles 
van buiten weet. Ale, zeker, het is haar plicht om dat te doen.  In Harelbeke is dat een stuk 
beter. Harelbeke is ook wel, ale, een diverse gemeente. Dat is ook wel een divers stadhuis…

AFG M, 32, 1,5e generatie

Een sleutelfiguur verwijst naar de mensen die zich niet gehoord voelen en 
bij hen komen aankloppen voor informatie. Zij woont zelf  in een ande-
re stad. De korte periode dat zij in Kortrijk woonde had ze zelf  ook een 
negatieve ervaring met de stadsdiensten, die haar beeld van de stad kleurt. 
Ze maakten een fout bij de administratie, met negatieve gevolgen. Wat haar 
het meest raakt is het gebrek aan communicatie of  uitleg.

Veel mensen hebben ook wel een persoonlijke maatschappelijk assistent. Maar toch komen 
ze heel vaak eigenlijk terug naar ons met die vraag. Waarom? Ze voelen zich niet begre-
pen. En ik snap het ook, misschien die maatschappelijke werkers in de OCMW hebben 
heel veel dossiers, heel veel cliënten. En is er waarschijnlijk wel niet zo veel tijd eigenlijk 
voor iedereen. En dat maakt ook wel dat ze eigenlijk zich niet gehoord voelen van, ale, ze 
luisteren niet naar ons verhaal. Ik zeg het nog maar, het is eigenlijk wat de signalen dat 

wij opvangen, he. En dat begint soms ook wat bij het onthaal. Daar begint het al, dat ze 
zegt, van ‘kort en, Nederlands’. He, en het Stad Kortrijk, hetzelfde, he. Het Nederlands, 

heel kort, en ook afspraken maken is niet gemakkelijk. (…)

En ze wouden nooit zeggen: wie is de persoon die. Zij beschermen elkaar zodanig. En je 
krijgt dan eigenlijk ook wel geen uitleg, zelfs eigenlijk geen sorry. Zelfs eigenlijk, ja, dat, 
dat, dat merk ik wel dat dat eigenlijk wel-. En daardoor heeft mijn man eigenlijk, euh, 

moeilijk zijn Belgische nationaliteit kunnen krijgen (…) Dus jij kan niet bewijzen dat dat 
eigenlijk door de fout is van Stad Kortrijk. 

SLEU V, 30, 1,5e generatie
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“Kwaliteitsvolle participatie heeft veel te maken met 
kwaliteit van communicatie: geloofwaardig, correct, tijdig, 
eerlijk, gemeend, keuzes motiveren en criteria aangeven die 
tot keuzes leiden. … Als mensen op die manier ernstig ge-
nomen worden en correct behandeld door de overheid dan 
begrijpen mensen ook dat keuzes nodig zijn, dat niet alles 
kan en dat belangen moeten gewogen worden. Communi-
catie is geen speelgoed voor marketing, het is de essentie 
van het participatiebeleid.”

De Rynck en Dezeure, 2009
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AANKNOPINGSPUNT 
Kwaliteitsvolle communicatie

RELATIES VERSTERKEN + TRANSPARANTIE

Participatie begint bij kwaliteitsvolle communicatie. Het 
onthaal is het gezicht van de stad. Goede relaties met 

burgers (de kapstok van een integraal veiligheidsbeleid) 
krijgen vorm in elk positief contact, en zeker het eerste. 
Creëer een cultuur van openheid en transparantie bij 

diensten die werken met nieuwkomers. Zorg waar mogelijk 
ook voor diversiteit binnen de diensten zelf. 

Als ik ga naar de, als ik ga naar de stad Kortrijk. En ik zie een 
gast daar met een kippa. Een gast daar met de kruising 

van Christian. Een vrouw met een hoofddoek. Ik voel me (…) 
goed. Dan op het werk, ik zie iedereen, ik zie iedereen van 
de societé. (…) hoe meer een stad hebt, euh, hebt diversi-
teit, hoe meer (…) een stad is een better, een betere stad, 

een booming-stad van elke dingen, weet je? 
SOM M, 26, 1,5e generatie
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We lezen doorheen interviews zowel positieve als negatieve ervarin-
gen met politie in Kortrijk. Vooral wanneer contact zelf  wordt geïnitieerd 
zijn ervaringen overwegend positief. We bespraken eerder al dat respon-
denten gemakkelijk hun weg naar politie vinden en haalden al een aantal 
voorbeelden aan waarbij respondenten de politie belden voor bijvoorbeeld 
‘valse’ politieagenten die aanbelden, een burenruzie en een fysiek gevecht. 
Ook andere respondenten melden dat ze de politie al eens belden, bijvoor-
beeld voor partnergeweld bij de buren en een ongeval. De meesten geven in 
die concrete ervaringen aan ook heel correct behandeld geweest te zijn, 
zonder vooroordelen. Negatieve ervaringen worden vooral gerapporteerd 
wanneer respondenten op straat zelf  door de politie worden benaderd in 
plaats van andersom. Ze hebben het over identiteitscontroles, vaak 
zonder duidelijke reden. 

Ik werd ooit wel zo, ik was op de fiets naar Kortrijk aan het rijden (…) en ik werd zo 
gestopt door de politie om gewoon mijn identiteitskaart te checken. En ik dacht: oké, da’s 

zo gewoon midden in de straat werd ik gestopt geweest, da’s niet leuk om te beleven, 
want ergens vermoeden ze wel dat ik een misdrijf  pleeg of  zoiets, gewoon zo random je 

identiteitskaart laten zien. Ja, en wat kan de aanleiding geweest zijn denk 
je, of? Ik heb geen idee, ik weet het niet, ik was gewoon op de fiets om naar het station te 
gaan rijden en ze hebben ook m’n identiteitskaart gecheckt. (…) dat was echt lang geleden, 

allez dat was voor de werken aan het station.
AFG V, 21, 1e generatie

Ook een gastje van mijn werk. Euh, hij ging naar de K voor te winkelen. De politie heeft 
hem tegengehouden, fouillage gedaan, meegepakt voor te ondervragen. En ze zeiden van 
‘ah sorry, je hebt hetzelfde profiel als de dief.’ Dat was een jongen van 15 jaar. Hij had 

dezelfde profiel. Ja, hij heeft dat dan komen vertellen aan mij. Hij zei dat hij dat echt niet 
leuk vond. Dat hij hem schaamde ook. Want hij kende mensen daar en ze hebben hem 

dan zo meegepakt.  Ja, hij had er niks mee te maken. En hij kwam direct naar mij voor te 
vertellen van ‘[XX], ik vond het niet zo fijn dat mensen me zo zien nu. En ze denken dat 
ik een dief  ben’. Dus ik denk wel dat hij een beetje getraumatiseerd daardoor was.  En, en 

hij zei ook van ‘politie, politie, ik haat ze, ik haat ze’. 
SLEU M, 25, 1,5e generatie
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De Somalische moeder die uit Londen verhuisde naar de veiligheid van Kor-
trijk vindt dat de politie hier te repressief  te werk gaat. Haar stiefzoon werd 
beboet en moet nu voor de rechtbank verschijnen, maar geeft aan eigenlijk niet 
zo goed te begrijpen wat er aan de hand is. 

Euh, de politie is meer, is strenger dan, andere politie van Groot-Brittannië. (…) die zoon van 
mijn man (…) hij loopt voor die voetgangers, voor die, waar is, euh (…). Die lichtlamp was 
rood. Hij was op de weg en die rood was groen, en binnen twee minuten (…) die licht was 

rood. En de politie was daar gepasseerd en hij stopt. En hij zegt ‘ik moet ID hebben en moet, 
euh, papiertje hebben en moet direct naar rechtbank’ geven. Maar we weten niet welke dag is. 

SOM V, 36, 1e generatie

Een aantal sleutelfiguren die met jongeren werken rapporteren gepercipieerde 
vooroordelen, en zelfs pestgedrag. Het is misschien niet vreemd dat net sleu-
telfiguren hier melding van maken; vanuit hun helikopterperspectief  hebben ze 
vaak zicht op verschillende ervaringen. 

Er is daar een van de jongens neergestoken geweest (…) ik ben daar als bemiddelaar opgetreden. 
Maar dan merk je wel dat er (…)een soort van vooroordelend, euh, behandelen. (…) van ‘ja, 
zie, dat zijn nieuwkomers’. (…) Politie is de enige instelling die de monopolie heeft om geweld 
te gebruiken. En als de politie geweld gaat gebruiken op basis van een vooroordeel, dan gaat het 
een, euh, hoe moet ik het zeggen-. (…) Dan hebben we een groot, gigantisch probleem. Ale, ik 

ga niet zeggen, euh, ze mogen geen vooroordeel hebben (…) Maar ze mogen dan niet, ze moeten 
wel een ding hebben, hoe moet ik zeggen (…) Maar van de politie mag je verwachten (…) niet 

de politie ook kan toegeven aan hun vooroordelen. 
SLEU M, 32, 1,5e generatie

De aanpak van de politie is veel veranderd in vergelijking met vroeger. Ze gaan wel nog altijd 
veel te repressief  in plaats van preventief  te werk, maar ze zijn opener en weten een beetje beter 
wat er heerst. Ze kennen de jongeren die problemen veroorzaken goed genoeg, maar in plaats 

van relaties op te bouwen vertonen ze pestgedrag. Ze doen auto’s stoppen om te onderzoeken en 
snijden gewoon de bekleding van zetels door op zoek naar drugs… Tjah preventie is niet sexy 

he, die politiemensen willen actie, ik snap dat wel. Voor de jeugd is dat hetzelfde he. 
SLEU M, 31, 2e generatie
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Sleutelfiguren bekijken die ervaringen niettemin ook genuanceerd; zeker 
niet alle agenten zijn bevooroordeeld. Een Afghaanse jongeman nuanceert 
actief  het beeld dat sommige mensen uit zijn gemeenschap hebben van de 
politie. Hij probeert vooroordelen te ontkrachten en ontmijnen en illustreert 
nogmaals het belang van sleutelfiguren, mensen die de brug kunnen slaan 
tussen verschillende gemeenschappen.

De politie komt bij mensen met migratieachtergrond heel aanvallend over. Maar ik merk 
ook, als ik dingen uitleg, vanuit mijn ervaring, vanuit de opleiding dat ik heb gehad, van-
uit, euh, informatie dat ik zelf  heb opgezocht van de politie, als ik mensen in Dari, als ik 
Afghanen in Dari uitleg, dan kijken ze zo van en hebben ze zoiets heel anders. Want hun 
beeld over de politie is dingen dat ze gezien hebben, maar niet de dingen dat ze gehoord 

hebben van de politie, omdat ze het niet honderd procent hebben verstaan. Maar als ze zien 
van ‘oké, kijk, de politie is weer agressief  geweest tegen een groep mensen met migratieach-

tergrond’. (…) euh, laten we zeggen, verbaal gereageerd, met een agressief  taalgebruik. 
(…) Als ik het uitleg, van ‘kijk, ik snap, je hebt een bepaalde frustratie, je hebt iets gezien, 

maar probeer een keer, jezelf  in zijn plaats te stellen, hij probeert je iets uit te leggen, hij 
probeert je wegwijs te maken, maar je begrijpt het niet. En die persoon heeft misschien voor 
jou te maken gehad met iemand die superagressief  is geweest. Probeer in zijn schoenen te 
staan (…) En gewoon met, met zo van die kleine dingen uitleggen, dan zie je, dan hoor 
je wel mensen een klik maken van ‘ja, eigenlijk is dat wel waar. Eigenlijk is dat wel het 
geval’. En wat dat ik, wat dat ik ook heel vaak zeg, ik zeg, het is niet omdat je bijvoor-
beeld zelf  een negatieve ervaring hebt gehad met de politie, dat, dat je een algemeen beeld 
moet maken over de organisatie politie, dat dat allemaal mensen zijn die fysiek agressief  

zijn tegen mensen met een migratieachtergrond. En dan leg ik ze uit, want stel je voor, een 
Belg doet hetzelfde over buitenlanders, over mensen met een migratieachtergrond. Die heeft 

één iets meegemaakt. Een agressieve, euh, migrant, bijvoorbeeld. Dan zegt hij ‘ah, alle 
migranten zijn agressief ’. Dat, dat slaat nergens op. Dus omgekeerd slaat het ook nergens 
op. Het is niet omdat je eenmalig iets meemaakt met de politie, dat opeens alle politiein-
specteurs de duivels zijn. En als ik ze dat uitleg, dan is dat, ‘enfin, ja, oké, eigenlijk wel. 

Dat is wel waar.’
AFG M, 23, 1,5e generatie

Twee Afghaanse jonge mannen rapporteren geen ervaring met discrimina-
tie, maar net een hoog vertrouwen in de responsiviteit van de poli-
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tie. Dit is enigszins verrassend, gezien vaak de perceptie leeft dat mensen 
met een migratieachtergrond minder vertrouwen hebben door negatieve 
ervaringen met politiediensten in het thuisland of  op de vluchtroute. Allebei 
zijn ze zeer positief  over de politie hier in Kortrijk, die zeer bereikbaar is in 
vergelijking met hun thuisland. 

In Kortrijk. Ik geloof  op politie. Dat is goed, he. Dat is goed, politie, zo, zo. Ik voel me, 
ik ben, ik ben, euh, safe. Ik ben safe. Dat voor mij is goed. Want bijvoorbeeld, ik zat in de 
problemen, ik ga bellen naar de politie of  ambulance (knipt vingers) binnen vijf  minuutje, 
zes minuutje. Die komt achter mij. ‘Euh, wat gebeurt hier?’ Ik ga dan uitleggen. Ja. Dat 

is voor mij is grote (…) veiligheid. Ik heb, euh, die knoppen op daar zetten. Politie en 
ambulance. De, euh, SOS. Ja, SOS, is de ambulance denk ik, of  eerst de politie en tweede 

keer ambulance. Als bijvoorbeeld soms, euh, ik, ik ben alleen, he. 
AFG M, 25, 1e generatie

Als je, als je een probleem hebt, zo de politie direct komen van ‘ja, wat is er, wat is er 
gebeurd’, ja. 

AFG M, 17, 1e generatie

Een andere sleutelfiguur hoort wel verhalen over identiteitscontroles, maar 
heeft hier zelf  eigenlijk geen negatieve ervaring mee. 

Ja, ik heb er wel een paar. Dat is ook wel gekomen eigenlijk tijdens, de vrouwentocht. Euh, 
een verhaal van een mama die haar dochter een paar keer gelijk, ja, onterechtelijk tegen-
houden is. Gewoon omdat ze, zij ervaart het zo, he, omdat zij een andere kleur heeft. En 

dat ze een hoofddoek draagt. En voor haar is dat van ‘oké, waarom hou je mij tegen? (…) 
Maar ja, het is ook niet iets dat ik elke dag hoor. Dat zeker niet. Heb je dat, omdat 
je zelf  ook een hoofddoek draagt, heb je daar zelf  ook-? Nooit. Nooit. 
Integendeel, ik persoonlijk. Ik woonde vroeger in Roeselare. En ik heb daar eigenlijk nooit 
last van, de politie. Nooit. Integendeel. Dat is, als ik hen zie, dat is met een glimlach of  
zo. Dus, ik heb ik dat gelijk nooit opgemerkt. (…) Ik ben eigenlijk zelfs nooit tegengehou-
den door een politie. Ene keer.Jawel, ene keer. Euh, ik weet niet of  ik dat mag begrijpen 
(…) maar dat was eigenlijk in 2016, toen dat eigenlijk de aanslag was in Brussel. Dat 
ben ik wel tegenhouden. (…) Ik was met mijn Albanese vriendin en mijn Belgische vrien-
din, maar zij droegen geen hoofdhoek, he, en ik wel. En ik, ik loop samen met hun en zij 
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hebben mij wel eigenlijk tegengehouden van ‘jij, een keer even komen. Dat heb ik wel mee-
gemaakt, want dat was ook wel een heel heftige periode. (…) ik ben dan eigenlijk gewoon 
geweest en, en mijn vriendin was heel boos. Mijn vriendin begint eigenlijk uit te vliegen 

naar hen van, ‘Waarom niet aan mij, waarom aan haar?’ En ik zeg aan haar ‘rustig, het 
is oke, we gaan een keer in gesprek gaan’. Op het einde van het gesprek, die persoon was 
eigenlijk dan ‘sorry, he, maar dat is echt een veilig, ale, controle, dat we moeten eigenlijk 
voeren’. En, en dan ‘van waar ben je?’ ‘Van Algerije’. En dan zegt hij, ja, zeg een keer 

eerst in het Arabisch. Dan hebben ze me eigenlijk in het Noord-Zuid-Arabisch-. Dan heeft 
hij geleerd. Dat was eigenlijk wel heel mooi eigenlijk beëindigd. 

SLEU V, 30, 1,5e generatie

5.3.6. Reacties op ervaringen met mentale onveiligheid 
Net als ervaringen met fysieke onveiligheid veroorzaken ervaringen met 
mentale onveiligheid onmacht, en ook gevoelens van onrecht en frustratie. 

Mijn zus, ik was met haar op school, wanneer, 10 jaar geleden. En het is, 10 jaar geleden 
niet hetzelfde, he. Dus ze was op school, ze heeft een kleine, lange jurk. (…) Dus hebben 
ze naar mijn zus gekomen en zeiden van ‘ja, misschien is het tijd om integratie te doen’. 
En, die vraag, als iemand vraagt me ik, die moet integratie doen, dat is echt hypocriet. 
Omdat ik kan zijn talen (…) ik kan zijn culturen, ik weet wat hij eet, ik weet welke 

soorten van alcohol hij vindt, bruin, blonde, en wat hij wil. Ik ken alles van hem, maar 
hij kan niks van mij. Dus in, in principe, hij integratie doen voor ik te verstaan. Omdat, 

ik kan met hem praten. Als ze praat Frans, nog beter, Nederlands, Engels. (…) Ja. Ik ken 
zijn culturen. Ik weet al waar vind je het lekker, ik weet al hoe je moet, euh, vakantie. (…) 
Dus je kan bijna alles van die mensen. En ze zeggen, ze hebben die courage om te zeggen 

‘ja, je moet jij, jij moet die integratie doen’. Dus dat is echt hypocriet, hé. 
SOM M, 26, 1,5e generatie

Achteraf  ben ik wel boos op mezelf, waarom heb ik daar niks op gezegd of  gereageerd? 
Maar dan denk ik, oké het was wel beter geweest zo want stel als die nog verder gaat of  
begint aan te vallen, dan kan ik me ook niet verdedigen. Dus dan om dat te vermijden, 

zwijg ik. Maar da’s ook geen goeie manier om daarmee te handelen, want ja die gaat dat 
doen met iedereen op de straat dus ja da’s, da’s niet goed, het moet gewoon anders aange-

pakt worden. … 
AFG V, 21, 1e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Relatie met politie

RELATIES VERSTERKEN + TRANSPARANTIE

Elk politioneel contact met burgers is een kans om relaties 
te versterken, en zich voor te bereiden op de veiligheids-

problemen van morgen. Creëer bewustzijn bij politiedien-
sten van een bestaande positieve perceptie na positieve 

contacten, én de voordelen van een correcte, transpa-
rante behandeling. Vertrouwen werkt in twee richtingen. 

Zet ook in op laagdrempelige communicatie en de relatie 
met sleutelfiguren, jongerenwerkers bijvoorbeeld die erva-
ringen kunnen nuanceren vanuit hun helikopterperspectief. 

De Vlaamse Jeugdraad schreef een advies specifiek voor 
de omgang met jongeren, bv. registratie van identiteits-
controles en inzet op een jeugdvriendelijk politiebeleid. 
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Sommige respondenten hadden al wel eens gereageerd op straatintimidatie 
of  discriminatie, maar snel geleerd dat negeren de beste reactie is. 

Euh, heb je soms, euh, ervaring van racisme of  zo?
Euh, ja, ik zie maar, negeren, he. Grote oplossing, negeren (lacht). 

AFG M, 25, 1e generatie

De meeste respondenten schudden het dus van zich af, ze nemen een an-
dere mindset aan, om dingen niet te laten escaleren. Respondenten trekken 
zich ook op aan de goede en positieve ervaringen. Niet iedereen is hetzelfde. 
Ze relativeren hun ervaringen en focussen op dingen waar ze wel controle 
over hebben, zoals hun eigen gevoelens en gedachten. 

R2: Weet je, met de tijd, je moet gewoon, je moet niks doen, accepteren, gewoon doorlopen, 
weet je. Dat is moeilijker, maar-. 

R1: Op den duur, ja, gewoon zeggen van, tegen jezelf  van ‘oké, wat dat andere mensen 
zeggen, dat maakt niet uit’. Het is wat jijzelf  vindt, versta je? Als je u identificeert als 

Belg, oké, dan ben je een Belg. Als je je identificeert als Somaliaan, dan ben je, ja, dan ben 
je van Somalië, versta je? (…)

R2: Je moet gewoon die kracht in jezelf  zoeken, ja, tuurlijk. 
R1: Ja, maar je hebt mensen, die hebben niet die kracht, weet je. Dezelfde problemen. Die 

problemen brengen dat mensen die hebben niet zo kracht 
INT: Ja. Heb je daar vroeger wel op gereageerd?

R1: Euh, wanneer ik was klein, misschien met, euh, slechte woorden, maar nu, gewoon 
doorlopen, doorlopen. (…) Ja, met, met ervaring, he, je weet dat. Beter niet praten met die 
soort mensen. Dat is een entree van negatief. Je hebt duizend miljoen goede dingen in Bel-
gië, je hebt die slechte dingen. Je moet weten, he, die negatief, en de positief, je kan boeken 

van positief  schrijven en, en-. 
SOM M, 26, 1,5e en 2 e generatie

Een Afghaanse respondente vertelt hoe ze de kracht vond om met haar ge-
voel van onveiligheid in de klas, een gevoel dat ze er niet bij hoorde, om te 
gaan. Ze deed dit door eerst ‘veiligheid te vinden in mezelf ’, toch voor zich-
zelf  op te leren komen eerder dan zich af  te zonderen, en ook te aanvaar-
den dat anderen andere meningen kunnen hebben. Ze vermeldt Ajko, de 
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kortrijkse jongerenorganisatie, waar ze zich altijd wel heel sterk thuis voelde, 
als een belangrijke factor in haar zoektocht naar een positief  zelfbeeld. 

Ik denk dat het veel te maken heeft met jezelf. Hoe je denkt. Hoe je, alé, jouw beeld over 
jezelf. En hoe de anderen naar jou kijken. Als je bijvoorbeeld in een klas bent waar je 
allemaal, bijvoorbeeld, Belgen zijn en ze allemaal bijvoorbeeld dialect praten. En je 

bent al een jaar in België. Ja, dat gaat sowieso mislopen, maar dan ga je ook misschien 
terugtrekken. Dat je denkt van ‘oké, nee’. Maar, euh, ja, je moet ook durven opkomen voor 
jezelf. (…) Als je niet, alé, als je voelt dat je niet erbij hoort, dan-. Ale, als ik bijvoorbeeld 
met vrienden ben, dan probeer ik me niet eraan, niet eraan denken. Maar ook-. Ale, voor 
mij is: mensen zijn gelijk, en mensen hebben allemaal gelijke rechten. Dus ik denk ook 
eraan van- ‘ah, oke, misschien, zij hebben een andere mening’. En ik geef  dat ook toe 

aan mezelf  van ‘andere mensen, andere mening hebben en andere denkwijze’. Dus, ale, ik 
accepteer dat, wat ze denken. Oké, het is oké, maar- (lacht). 

AFG V, 19, 1e generatie
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AANKNOPINGSPUNT 
Empowerment

CAPACITY BUILDING + TRANSPARANTIE

Organiseer via bijvoorbeeld sleutelfiguren, migrantenorga-
nisaties, maar ook in het verenigingsleven of via scholen 
opleidingen in persoonlijke veerkracht en/of omstaan-

derstraining. Net als met fysieke veiligheid kan je burgers, 
jong en oud, de controle en verantwoordelijkheid over hun 
mentale veiligheid en deze van anderen laten opnemen. 

Laat hen kennismaken met een waaier aan mogelijke 
reacties die een antwoord bieden op diverse situaties 
van onveiligheid. Dit kan naast training in veerkracht en 

een positief zelfbeeld bijvoorbeeld gaan over het indienen 
van een klacht bij de politie, het melden van racistische 
of discriminerende incidenten bij UNIA of over training in 

communicatietechnieken om toch weerwoord te kunnen 
bieden en tegelijk maximaal te voorkomen dat situaties 
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6.	 Discussie: aanknopingspunten om 
burgers uit de Afghaanse en Somalische ge-
meenschap in Kortrijk beter bij het veilig-
heidsbeleid in Kortrijk te betrekken

In dit rapport beschreven we de resultaten van een kwalitatief  praktijkge-
richt onderzoek naar burgerparticipatie in lokale veiligheid. In een vorige 
onderzoeksfase1 kwamen we tot de vaststelling dat veiligheidsactoren al 
belangrijke inspanningen leveren om burgers te betrekken bij het lokaal 
integraal veiligheidsbeleid. Niettemin bleek dat bepaalde doelgroepen, zoals 
jongeren en mensen met een migratieachtergrond moeilijker te bereiken en 
betrekken zijn. In deze tweede onderzoeksfase bouwden we verder op deze 
vaststelling door enerzijds een dieper inzicht te verwerven in de noden van 
moeilijker bereikbare doelgroepen en anderzijds een aantal aanknopings-
punten voor het beleid te identificeren om die doelgroepen wel te bereiken 
en betrekken. 

We focusten ons op Afghaanse en Somalische inwoners van Kortrijk, res-
pectievelijk de 4e en 5e belangrijkste herkomstgroep in de stad. Uit gesprek-
ken met de stadsdiensten bleek dat dit groeiende gemeenschappen zijn in 
Kortrijk, waarmee connecties nog niet altijd uitstekend ontwikkeld zijn. Op 
basis van diepte-interviews met 27 respondenten uit die gemeenschappen 
identificeerden we een aantal veiligheidsnoden en aanknopingspunten voor 
het beleid. 

In de eerste plaats beschreven we hoe respondenten hun gemeenschappen 
zien. Veel respondenten wijzen ons op de diversiteit binnen de diversi-
teit, er lopen verschillende breuklijnen doorheen de gemeenschappen. Ze 
benadrukken het belang van nuance, het niet kunnen veralgemenen over 
wat er leeft en zich beweegt binnen ‘de’ gemeenschap.  Toch is er wel de-
gelijk sprake van een gemeenschapsgevoel onder respondenten. Ze identifi-

1. https://www.vives.be/nl/onderzoek/sociale-innovatie/burgerparticipatie-lokale-veiligheidszorg	

https://www.vives.be/nl/onderzoek/sociale-innovatie/burgerparticipatie-lokale-veiligheidszorg
https://www.vives.be/nl/onderzoek/sociale-innovatie/burgerparticipatie-lokale-veiligheidszorg
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ceren zich concreet met een aantal persoonlijke contacten, en ook abstract 
met de groep mensen met een respectievelijke Afghaanse en Somalische 
herkomst met wie ze een gelijkaardige migratiegeschiedenis, eenzelfde land 
van herkomst, religie, feestdagen of  passie voor een bepaalde sport, delen. 
Vooral nieuwkomers vinden echter niet altijd aansluiting bij officiële 
instanties, organisaties en beleidsinitiatieven. We stonden stil bij een aan-
tal terugkerende drempels, en het belang van individuen en organisaties 
binnen de gemeenschappen zelf  om die drempels te verlagen. De ervaring 
van een gedeelde identiteit is met andere woorden een belangrijke basis van 
solidariteit om drempels van binnenuit, meer of  minder georganiseerd, te 
verlagen. Brugfiguren en zelforganisaties lossen zo belangrijke noden van 
leden van de gemeenschappen in, én zorgen eveneens voor laagdrempelige 
aansluiting bij de bredere samenleving. Dit zijn dan ook belangrijke part-
ners in een integraal veiligheidsbeleid. Hier kunnen veiligheidsactoren die 
burgerparticipatie serieus willen nemen letterlijk en figuurlijk op bouwen. 
Deze individuen en organisaties zijn belangrijke bruggen voor onder andere 
de verspreiding van informatie (transparantie), het verzamelen van input 
of  feedback op beslissingen (meepraten) en het motiveren van mogelijke 
brugfiguren of  vrijwilligers (meedoen). 

In de tweede plaats gingen we dieper in op de veiligheidsnoden die mensen 
uit de Afghaanse en Somalische gemeenschappen ervaren. Respondenten 
maken een onderscheid tussen fysieke en mentale veiligheid; respectieve-
lijk beschermd worden tegen agressie en zich aanvaard en welkom voelen, 
zichzelf  kunnen zijn. Over het algemeen ervaren respondenten persoonlijk 
weinig fysieke veiligheidsproblemen in Kortrijk. Wanneer we door-
vragen geven vooral vrouwen mee dat ze zich in het donker minder veilig 
voelen. Ook de context van drugs of  alcohol, en rondhangende groepjes 
mensen worden aangehaald. Bovendien zijn een aantal respondenten zich 
ook bewust van veiligheidsproblemen binnen de gemeenschappen, bij-
voorbeeld rond jongeren en drugs. In tegenstelling tot fysieke veiligheids-
problemen, melden respondenten wel meer ervaringen met mentale 
onveiligheid. Ze voelen zich niet altijd welkom in Kortrijk en krijgen te 
maken met microagressie, intimidatie en zelfs discriminatie. Vaak op basis 
van etniciteit, maar ook op basis van geslacht. Traditionele genderopvat-
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tingen binnen de gemeenschappen worden door sommige respondenten 
ook als veiligheidsprobleem ervaren. Over het algemeen problematiseren 
respondenten van de tweede generatie veiligheidsproblemen meer dan res-
pondenten van de eerste generatie, die vaker de vergelijking maken met de 
onveilige situatie in het thuisland. 

Er zijn dus zeker een aantal veiligheidsnoden en -belangen die gedeeld 
worden door Somalische en Afghaanse gemeenschappen en beleidsactoren. 
En meteen ook aanknopingspunten voor het beleid. Doorheen het rapport 
verbonden we zo verschillende aanknopingspunten aan concrete noden 
vanuit de gemeenschappen. 

Samenvattend kunnen we besluiten dat onze respondenten niet noodzake-
lijk hoge verwachtingen koesteren ten aanzien van de stad om mee vorm 
te geven aan het veiligheidsbeleid. Net als mensen met Belgische herkomst 
zijn de mensen die we interviewden op het eerste gezicht eerder passie-
ve deelnemers aan het beleid. Ze willen zich beschermd voelen en zijn, 
maar willen hier niet noodzakelijk een actieve rol in spelen. Ze hebben 
vaak andere zorgen en prioriteiten. Over het algemeen zien respondenten 
de politie als behoeder van de openbare orde en veiligheid, en vinden ze 
ook gemakkelijk hun weg hiernaartoe in geval van acute fysieke veiligheids-
problemen. Minder acute bedreigingen van de fysieke veiligheid zien ze 
eerder als een individuele verantwoordelijkheid, door bepaalde plaatsen of  
situaties te vermijden, of  niet te reageren op bedreigingen van de mentale 
integriteit. Sommige respondenten geven op het vlak van mentale veiligheid 
wel verwachtingen aan, en dan vooral naar de openheid van de stadsdien-
sten, naar het bestrijden van microagressie en discriminatie in onderwijs, bij 
politiecontroles, op straat en in het verenigings- en uitgangsleven. 

Anderzijds leveren respondenten onbewust vaak wel al een actieve bij-
drage aan een veiligere samenleving. Velen doen dit in de dagelijkse bele-
ving van hun ‘gemeenschap’; ze nuanceren, geven advies, helpen op weg, of  
fungeren als rolmodel. Een beperkt aantal richt zelfs organisaties op om van 
onderuit gepercipieerde problemen aan te pakken. We zouden deze orga-
nisaties vanuit het veiligheidsperspectief  kunnen zien als ‘safe spaces’ waar 
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deelnemers beschermd zijn tegen ervaringen van discriminatie, ze kunnen 
er zelfvertrouwen tanken. Op die manier vervullen ze een preventieve rol in 
het integraal veiligheidsbeleid. Er leeft dus al heel wat van onderuit, binnen 
de gemeenschappen, waar beleidsactoren aansluiting mee kunnen maken 
om rond concrete problematieken te werken. 

Als laatste reflectie staan we nog even stil bij belangrijke connecties 
tussen mentale en fysieke veiligheid. Mentale veiligheid wordt vaak 
minder belangrijk, of  tenminste minder urgent, beschouwd dan fysieke vei-
ligheid, ook door onze respondenten. Het zich thuis kunnen voelen is voor 
hen minder belangrijk dan fysiek beschermd zijn tegen geweld en agressie. 
En op die fysieke bescherming scoort Kortrijk goed. Toch moeten veilig-
heidsactoren waakzaam blijven. Dat Kortrijk volgens onze respondenten 
slecht scoort op mentale veiligheid is reden te meer om hier op in te zetten 
in het kader van een integraal veiligheidsbeleid. Een gebrek aan mentale 
veiligheid kan namelijk de voedingsbodem zijn voor fysieke veiligheidspro-
blemen. Zich thuis kunnen voelen, connectie en verbinding, zijn basisbe-
hoeftes van de mens. De theorie van de maatschappelijke kwetsbaarheid2 
bijvoorbeeld beschrijft in meer detail de negatieve effecten van het zich niet 
geaccepteerd voelen door en in maatschappelijke instellingen. Vooral jon-
geren die tijdens de adolescentie op zoek zijn naar hun identiteit en manne-
lijkheid, en die niet gewaardeerd voelen bij traditionele organisaties, of  hier 
telkens met de sanctionerende aspecten van worden geconfronteerd, vinden 
dan eerder steun in vriendengroepen en verleiding in criminele of  extremis-
tische organisaties. Op die manier creëert een gebrek aan mentale veiligheid 
onrechtstreeks ook fysieke veiligheidsproblemen voor de samenleving. 

Dit is natuurlijk nooit een één-op-één relatie. Mentale onveiligheid, zoals 
ervaringen van discriminatie rechtstreeks aan criminaliteit koppelen zou de 
ervaringen van vele jongeren, waaronder degene die wij spraken, teniet-
doen. Onze respondenten reageren net gelaten op intimidatie en discrimi-
natie, zoeken andere bronnen van zelfwaarde. De criminologische literatuur 
leert ons dat de overgrote meerderheid van jongeren die met discriminatie 

2. https://www.gezondleven.be/files/ongelijkheid/factsheet-maatschappelijke-kwetsbaarheid.pdf

https://www.gezondleven.be/files/ongelijkheid/factsheet-maatschappelijke-kwetsbaarheid.pdf
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te maken krijgen nooit in de criminaliteit terechtkomen, en omgekeerd, dat 
niet iedereen die criminele feiten pleegt ooit met discriminatie heeft moeten 
afrekenen. Discriminatie is dan ook geen noodzakelijke noch voldoende fac-
tor, toch op zichzelf. De literatuur leert ons wel dat ervaringen met discri-
minatie een bestaande kwetsbaarheid voor criminaliteit kunnen versterken. 
Die kwetsbaarheid zit tevens vervat in structurele factoren, ongelijkheden 
‘geconcentreerde’ deprivatie3, moeilijke thuissituaties, … Ze benadrukken 
het belang van een integraal veiligheidsbeleid, dat inzet op brede samen-
werkingsverbanden, over disciplines en hokjes heen, samen met verschillen-
de maatschappelijke partners én diverse groepen burgers. 

We hopen met dit rapport, vanuit een focus op twee gemeenschappen in 
een gemiddelde centrumstad, vooral ook andere steden en gemeenten inspi-
ratie aan te bieden om met diverse groepen ‘moeilijker bereikbare’ burgers 
aan de slag te gaan om veiligheid in al haar aspecten te benaderen.

3. https://www.vitalcitynyc.org/articles/robert-sampson-interview

 https://www.vitalcitynyc.org/articles/robert-sampson-interview
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