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Cost Structure Revenue Streams

Customer Relationbships

Channels

Customer Segments

Value Propositions
Belangrijkste partners? 
Samenwerkingsverbanden?

Productie, marketing, verkoop, ...

Reden waarom de klant voor jou kiest. Welke (meer-)waarde? Wat is je 
aanbod? Welke problemen lost het op? Waarom bij jou en niet bij de 
concurrentie? 

Relatie met je klant? Hoe onderhouden?
Aanbod bekendmaken? Kwaliteit garanderen?

Wie is jouw klant? Aankoopgedrag? Behoeftes van de klant?
Van waar komen ze? Klachtenbehandeling? Tevredenheid meten?

Mensen / expertise / middelen die de onderneming nodig heeft. 
De essentiële bouwblokken.

Hoe kom je in contact met jouw klant?
Via welke kanalen, communicatie, verkopen, distributie? Plaats? Naam?

Belangrijkste kosten? Waar verdien je je geld mee? Inkomstenbronnen?

Het Business Model Canvas helpt je om je idee 
scherper te krijgen. Bovendien vormt het de 
perfecte basis voor je business plan.
Het BMC is een visuele manier om je 
onderneming strategisch in kaart te brengen. 

Aan de hand van 9 bouwstenen beschrijf 
je je organisatie, je doelgroep, je klanten, je 
leveranciers en je verdienmodel. Daardoor krijg 
je een betere kijk op je middelen en je sterke en 
zwakke punten.

Dit business model bestaat uit 4 delen:
•	 Je organisatie (linkerkant) 
•	 Je aanbod/waardepropositie (centraal)
•	 Je klanten (rechterkant)
•	 Je financiën (onderkant)


