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_ Inhoudstafel



_ Doel Workshop

Praktische handvaten bieden
Activeren



Het Gericht Ondersteunen van Leraren in het Leren omgaan met 
Diversiteit

_ Het GOL(L)D-Concept: Basisprincipes



Gericht
Doel, leervraag & verandering of proces



Gericht

Hulpvraag Leervraag

• Doel = verkrijgen specifieke informatie, 
vaardigheden of ondersteuning

• Direct en praktisch

• Doel = vergroten begrip, kennis 
ontwikkelen of stimuleren reflectie

• Breder van aard



Gericht

Hulpvraag of Leervraag?

Hoe kan ik tot een optimale samenwerking komen met de ondersteuner?



Gericht

Hulpvraag of Leervraag?

Hoe geef ik mee vorm aan het individueel aangepast traject van Tibo?



Gericht

Hulpvraag of Leervraag?

Hoe zit het met het cognitief functioneren van Tibo?



Ondersteunen
Zelfsturing & Doelmatigheidsbeleving



Leraren
Eerstelijnsverantwoordelijken



Leren omgaan



Diversiteit
Stoornisdenken vs. diversiteitsdenken



Hulplijn

Procescoördinator

VerbinderScheidsrechter

Expert

_ Het Mandaat als Ondersteuner

(Kearns, 2005)



_ Het Mandaat als Ondersteuner

Casus
Joke werkt als ondersteuner in het secundair onderwijs. Echter, op haar allereerste 
werkdag werd haar medegedeeld dat ze geen toegang heeft tot de lerarenkamer. 
Bovendien is haar werkgebied beperkt tot het verstrekken van individuele begeleiding in 
de schoolrefter, en mag ze geen ondersteuning bieden in de klas.

Af en toe komt Joke de leerkrachten tegen op de gangen of vinden ze haar in de refter, 
waar er kortstondig tips en informatie worden uitgewisseld. Tijdens deze informele 
ontmoetingen vragen de leerkrachten voornamelijk om tools om om te gaan met 
moeilijk gedrag van leerling X.



_ Het Mandaat als Ondersteuner

Casus
Joke werkt als ondersteuner in het secundair onderwijs. Echter, op haar allereerste 
werkdag werd haar medegedeeld dat ze geen toegang heeft tot de lerarenkamer. 
Bovendien is haar werkgebied beperkt tot het verstrekken van individuele 
begeleiding in de schoolrefter, en mag ze geen ondersteuning bieden in de 
klas.

Af en toe komt Joke de leerkrachten tegen op de gangen of vinden ze haar in de refter, 
waar er kortstondig tips en informatie worden uitgewisseld. Tijdens deze informele 
ontmoetingen vragen de leerkrachten voornamelijk om tools om om te gaan met 
moeilijk gedrag van leerling X.

Hulplijn Expert



_ Praktijkcyclus

1. School in Beeld

3. Afstemmingsgesprek

2. Klas in Beeld

4. Ondersteuningsgesprek

5. Opstellen Acties

6. Afrondingsgesprek



1. School in beeld_ 1. School in Beeld

• Visietekst school

1. School in Beeld



2. Klas in beeld

• Stoornisdenken versus Diversiteitsdenken
• Leraar als Reflexive Practitioner

_ 2. Klas in Beeld

(Overveld & Van Overveld, 2017)

2. Klas in Beeld



3. Afstemmingsgesprek

• Huidige praktijksituatie schetsen 

• Komen tot een leervraag

• Komen tot acties (zie nr. 5 cyclus)

• Haalbaarheid nagaan

VERKENNEN

ERKENNEN

_ 3. Afstemmingsgesprek
3. Afstemmingsgesprek



3. Afstemmingsgesprek

Stoornisdenken versus Diversiteitsdenken
Hulpvraag versus Leervraag

_ 3. Afstemmingsgesprek

Permissief taalgebruik
Wat is gewenste situatie?
Geloven in zelfhelende capaciteiten 

3. Afstemmingsgesprek



5&6. Ondersteuningsgesprek
Doel

• Leerkracht aanzetten tot reflectie
• Leerkracht tot acties laten komen
• Doelmatigheidsbeleving verhogen

Hulpvragen

• Welke acties heb je kunnen uitvoeren?
• Wat maakt dat je bepaalde niet hebt kunnen doen?
• Wat loopt er goed?
• Van welke acties ben je echt tevreden en waarom? Vond je het zelf leuk om de 

acties uit te voeren? (terugkoppeling met eigen info vanuit de ondersteuning)
• Zijn er acties die je wil bijsturen of aanpassen? Wanneer zou het voor jou echt 

geslaagd zijn?

_ 4. Ondersteuningsgesprek
4. Ondersteuningsgesprek



7. Afsluitingsgesprek

Doel

• Algemene evaluatie
• Doelen opstellen voor de toekomst

Hulpvragen

• Wat heb je geleerd uit dit traject?
• Wat neem je mee naar volgend schooljaar?
• Stel dat er een collega je klas overneemt; wat geef je mee als tips?
• Waar wil je verder nog mee aan de slag gaan?
• Wat neem je mee voor de hele school?
• Wat vond je van de samenwerking?

_ 6. Afrondingsgesprek

6. Afrondingsgesprek
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Meer Info & Vragen

louise.mostaert@vives.be  &  emma.defoor@vives.be
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